Generelle salgsvilkar for HomeCineSolutions pr. 5. juni
2026

Indledning

HomeCineSolutions er et fransk selskab. Neerveerende Generelle Vilkar samt enhver Bestilling afgivet pa
Webstedet er underlagt fransk ret pa de betingelser, der er preeciseret i artikel 16. Samtlige lovmaessige og
regulatoriske henvisninger i naerveerende dokument (Code général des impoéts, Code de la consommation, Code
civil osv.) henviser til franske lovtekster.

Neervaerende Generelle Vilkar stilles til rdédighed for Kunden pa flere sprog udelukkende til orientering. I tilfaelde
af fortolkningsmeessige uoverensstemmelser mellem den franske version og en oversat version er det alene den
franske version, der er geeldende.

1. Definitioner

Nedenstdende ord og udtryk har i forbindelse med Bestillingen folgende betydning:
Generelle Vilkdr: Neerveerende generelle vilkar geeldende pa datoen for Kundens godkendelse af Bestillingen.

Kunde: Enhver fysisk person med fuld retsevne, der handler i privat eller erhvervsmaessig egenskab, samt
enhver juridisk person, der er behgrigt registreret hos de administrative myndigheder mod forevisning af en
ajourfert registreringsattest og identitetsbevis for den juridiske repreesentant, uanset bopeels- eller
etableringsland, herunder uden for Den Europeeiske Union.

Bestilling: Den samlede enhed bestdende af de Generelle Vilkar, bestillingssedlen (herunder i elektronisk
format), den Kommercielle Dokumentation samt eventuelle tilleeg og/eller seerlige betingelser aftalt mellem
Parterne.

Konto: Personlig konto oprettet af Kunden pd Webstedet, som efter godkendelse af sit Login giver adgang til
historikken over Kundens Bestillinger, fakturaer for tidligere Bestillinger, personlige oplysninger og de af
HomeCineSolutions tilbudte preeferencepriser.

Cookie: En lille fil, der lagres pa harddisken pa Kundens computerenhed, og som ger det muligt for Webstedet at
registrere oplysninger ved hvert af Kundens besgg og dermed lette navigationen fra side til side pd Webstedet.

Kommerciel Dokumentation: Alle oplysninger vedrgrende Produkterne, der fremgar af Webstedet, herunder
deres produktbeskrivelse.

HomeCineSolutions: Selskabet Solutions SARL, registreret i handels- og selskabsregistret i Compiegne under
nummer 434 420 618, med hjemsted pa adressen « 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne », som
Kunden indgar aftale med.

Login: Enhver fortrolig kode eller adgangskode, der giver Kunden mulighed for at logge ind pa sin Konto.
Part: Henholdsvis Kunden eller HomeCineSolutions.

Produkt: Ethvert audio-, video-, fonografisk produkt eller mgbel, der udbydes til salg af HomeCineSolutions pa
Webstedet.

Websted: Internetwebstedet tilgeengeligt pa adressen https://homecinesolutions.fr og samtlige dets sider.

2. Formal

De Generelle Vilkar har til formal at fastlaeegge betingelserne for:

* HomeCineSolutions' salg af Produkter til Kunden;
» Kundens forpligtelse til at betale prisen herfor til HomeCineSolutions.


https://homecinesolutions.fr

3. Produkter

3.1. Produkttilgeengelighed

Produkttilbuddene er gaeldende i den periode, de vises pa Webstedet, inden for rammerne af den tilgaengelige
lagerbeholdning. I tilfeelde af hel eller delvis utilgeengelighed af Produkterne efter afgivelse af Bestillingen
informerer HomeCineSolutions Kunden hurtigst muligt via e-mail og/eller telefonopkald. I overensstemmelse
med artikel L. 216-3 i Code de la consommation refunderes Kunden prisen for de bestilte, men utilgeengelige
Produkter inden for fjorten (14) dage efter ophaevelsen af Bestillingen.

3.2. Produktbeskrivelse

Den Kommercielle Dokumentation gengiver for hvert Produkt de tekniske data og oplysninger leveret af
producenten og/eller distributgren, som HomeCineSolutions har erhvervet Produkterne fra. HomeCineSolutions
bestreeber sig pa, at den fotografiske gengivelse af Produkterne pa Webstedet er tro mod Produkterne.

3.3. Handtering af brugt elektrisk og elektronisk udstyr

Pa grund af den mulige tilstedeveerelse af farlige og forurenende stoffer i elektrisk og elektronisk udstyr og
risikoen for menneskers sundhed og miljeet ved spredning af disse stoffer informeres Kunden om, at dette
udstyr, nar det er udtjent, foreeldet eller ikke leengere fungerer, hverken ma bortskaffes med
husholdningsaffaldet eller i kommunens sorteringsbeholdere i overensstemmelse med den
feellesskabslovgivning, der gaelder for alle EU-medlemsstater.

Brugt elektrisk og elektronisk udstyr kan:

- Afleveres pa en genbrugsstation eller et indsamlingssted oprettet af de lokale myndigheder;

« Doneres til en forening med socialt formal;

* Tilbagetages af HomeCineSolutions inden for rammerne af den meengde og type udstyr, der er erhvervet i
forbindelse med Bestillingen.

For at benytte sig af HomeCineSolutions' tilbagetagelse af brugt elektrisk og elektronisk udstyr skal Kunden,
inden Bestillingen godkendes, angive i feltet "Kommentarer" pa& Bestillingens oversigtsside, at vedkommende
gnsker tilbagetagelse af hele eller dele af det erstattede udstyr. I dette tilfeelde kontakter HomeCineSolutions
Kunden via e-mail eller telefonopkald inden afsendelsen af Produkterne for at aftale betingelserne for afhentning
af det brugte elektriske og elektroniske udstyr.

4. Bestilling

4.1. Bestillingsproces
For at afgive en Bestilling skal Kunden:

* Anvende en computerenhed med internetforbindelse udstyret med en browser (med
minimumskonfiguration Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ eller Chrome 64+), der understatter TLS-
protokollen (Transport Layer Security);

« Veere indehaver af en Konto, idet oprettelse af en Konto, som ikke er betinget af en forudgaende
kebsforpligtelse, kan foretages af enhver person med en gyldig e-mailadresse ved at udfylde formularen,
der er tilgeengelig pa siden "Din Konto" pa Webstedet, ved at klikke pa "Tilmeld dig".

Efter at have valgt de Produkter, Kunden gnsker at kobe, far Kunden adgang til listen over disse Produkter ved
at klikke pa "Din indkgbskurv". Kunden godkender denne liste og igangsaetter bestillingsprocessen ved at klikke
pé "Jeg bestiller". Efter godkendelse af sit Login veelger Kunden blandt de forudregistrerede adresser pa
Kontoen eller ved at oprette en ny adresse, faktureringsadressen for Produkterne og derefter leveringsadressen.
Kunden veelger herefter leveringsmetoden og derefter betalingsmetoden blandt de af HomeCineSolutions
tilbudte muligheder. Efter valg af betalingsmetode far Kunden adgang til en oversigt over sin Bestilling. Pa dette
tidspunkt kan Kunden stadig aendre de valgte Produkter, fakturerings- og/eller leveringsadresser og/eller
leverings- og/eller betalingsmetoder. Hvis Kunden godkender Bestillingens vilkar i sin helhed, skal
vedkommende udtrykke sin accept af de Generelle Vilkar og derefter klikke pa "Afslut min bestilling" for at
godkende Bestillingens vilkar. Manglende accept af de Generelle Vilkar forhindrer godkendelse af Bestillingen.



I henhold til artiklerne 1366 og 1367 i Code civil og L. 110-3 i Code de commerce aftaler Parterne udtrykkeligt,
at accepten af de Generelle Vilkar og klikket pa "Afslut min bestilling" udger bevis for Kundens uforbeholdne
accept af Bestillingen og navnlig de Generelle Vilkar gaeldende pa datoen for denne Bestilling. De oplysninger,
som Kunden har meddelt eller godkendt i forbindelse med sin Bestilling (navnlig navn og leveringsadresse), er
bindende for Kunden. HomeCineSolutions kan ikke holdes ansvarlig i tilfeelde af fejl, ungjagtigheder eller
manglende oplysninger, der forhindrer eller forsinker leveringen af Produkterne.

4.2. HomeCineSolutions' accept af Bestillingen

Kun HomeCineSolutions' accept af Bestillingen danner endeligt grundlag for kontrakten. Denne accept sker
under suspensiv betingelse af betaling i overensstemmelse med betingelserne i artikel 6.3.

Kunden anerkender og accepterer dog, at HomeCineSolutions kan undlade at acceptere og/eller afvise at
honorere Bestillingen af en legitim grund, herunder navnlig:

» Et lovmaessigt forbud mod salg af de pageeldende Produkter;

* Bestillingens unormale karakter, navnlig med hensyn til antallet af bestilte Produkter i betragtning af
HomeCineSolutions' egenskab af detailhandler;

« Kundens abenbare ond tro;

* Begrundet mistanke om svindel;

* Umulighed af at levere Produkterne til det af Kunden valgte land eller adresse;

« En dbenbar fejl i de Generelle Vilkar, prisen eller beskrivelsen af de Produkter, som Kunden har erhvervet
i forbindelse med sin Bestilling;

» Eksistensen af en igangveerende ubetalt fordring vedrgrende en tidligere Bestilling afgivet hos
HomeCineSolutions.

5. Fortrydelsesret

I overensstemmelse med artiklerne L. 221-18 og felgende i Code de la consommation har forbrugerkunden en
frist pa fjorten (14) dage til at udgve sin fortrydelsesret uden at skulle angive en begrundelse eller betale bader,
med undtagelse af returomkostningerne for Produkterne, som afholdes af Kunden.

Kunden, der kober i erhvervsmeessig sammenheeng, anerkender og accepterer, at det at meddele
HomeCineSolutions sit EU-momsnummer og sin ajourferte registreringsattest udger bevis for et kgb til
erhvervsmaessige formal, som ikke giver ret til den fortrydelsesret, der er fastsat i neerveerende artikel.

I overensstemmelse med artikel L. 221-28 i Code de la consommation kan fortrydelsesretten ikke udeves for:

* Produkter fremstillet efter Kundens specifikationer eller tydeligt personaliserede (art. L. 221-28, 3°);

« Produkter, der er blevet abnet af Kunden efter leveringen, og som ikke kan returneres af hensyn til
beskyttelse af sundhed eller hygiejne (art. L. 221-28, 5°);

* Lyd- eller videooptagelser og computersoftware, der er blevet abnet af Kunden efter leveringen, herunder
cd'er, dvd'er og Blu-ray leveret i cellofanindpakning (art. L. 221-28, 9°).

Fortrydelsesfristen lgber fra dagen efter Kundens eller en af Kunden udpeget tredjeparts modtagelse af
Produktet, bortset fra transportgren. I tilfeelde af en Bestilling omfattende flere Produkter, der leveres separat,
lgber fristen fra dagen efter modtagelsen af det sidste Produkt, den sidste sending eller den sidste del.

Kunden kan udgve sin fortrydelsesret direkte online fra sporingssiden for sin Bestilling, der er tilgeengelig pa
Kontoen, for hele eller dele af de berettigede Produkter. I overensstemmelse med artiklerne L. 221-21 og D.
221-5 i Code de la consommation bekreefter HomeCineSolutions modtagelsen af denne fortrydelse pa et varigt
medium inden for en rimelig frist med angivelse af indholdet af fortrydelsesmeddelelsen samt dato og klokkesleet
for afsendelsen.

Kunden kan ogsa meddele sin beslutning ved en utvetydig erkleering pa enhver made: den interne
beskedfunktion pa Kontoen, telefonisk pa det nummer, der er angivet i bekreeftelsesmailen for Bestillingen, via e-
mail til sav@homecinesolutions.fr eller pr. brev. Kunden kan anvende standardfortrydelsesformularen gengivet
nedenfor eller den forudfyldte formular vedlagt bekraeftelsesmailen for Bestillingen, uden at dette er
obligatorisk.

Standardfortrydelsesformular (artikel L. 221-5 og bilag til artikel R. 221-1 i Code de la consommation):



Til Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Frankrig
— sav@homecinesolutions.fr:

Jeg/Vi (*) meddeler hermed, at jeg/vi (*) fortryder aftalen vedrgrende salget af falgende vare (*)/
levering af folgende tjenesteydelse (*):

Bestilt den (*)/modtaget den (*):

Forbrugerens/forbrugernes navn:

Forbrugerens/forbrugernes adresse:

Forbrugerens/forbrugernes underskrift (kun ved meddelelse af denne formular pa papir):
Dato:

(*) Det ikke relevante overstreges.

Produkterne skal returneres til falgende adresse: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne, Frankrig, senest fjorten (14) dage efter meddelelsen om fortrydelsen.

Kunden er ansvarlig for enhver forringelse af Produkternes veerdi som folge af anden handtering end den, der er
ngdvendig for at fastsla Produkternes art, egenskaber og funktion (artikel L. 221-23 i Code de la consommation).
HomeCineSolutions forbeholder sig ret til at fratraekke et belgb svarende til denne forringelse fra refusionen.

Returnerede Produkter transporteres pa Kundens egen risiko. HomeCineSolutions anbefaler Kunden at tegne
alle relevante forsikringer til deekning af denne risiko og treeffe alle ngdvendige foranstaltninger til optimal
beskyttelse af Produktet.

I overensstemmelse med artikel L. 221-24 i Code de la consommation refunderer HomeCineSolutions Kunden
samtlige betalte belgb, herunder de oprindelige leveringsomkostninger (med undtagelse af ekstraomkostninger,
hvis Kunden har valgt en dyrere leveringsmetode end standardmetoden). Refusionen sker senest fjorten (14)
dage fra datoen for meddelelsen om fortrydelsen. HomeCineSolutions kan dog udseette refusionen, indtil det
returnerede Produkt er modtaget, eller indtil Kunden har fremlagt bevis for afsendelse af Produktet, idet den
tidligste af disse begivenheder er afgerende. Refusionen foretages med samme betalingsmiddel som det, der
blev anvendt ved den oprindelige Bestilling, medmindre Kunden udtrykkeligt accepterer et andet middel.

De saerlige refusionsbetingelser for eksportsalg fremgar af artikel 17.

6. Okonomiske betingelser

6.1. Pris

Prisen pa Produkterne, der er tilgeengelig fra deres produktbeskrivelse, er angivet i euro, inklusive alle afgifter
og miljebidrag.

Visse Produkter er genstand for en rabat ydet af HomeCineSolutions. I dette tilfeelde vises ved siden af den af
HomeCineSolutions tilbudte rabatpris en enhedspris inklusive alle afgifter svarende til den vejledende offentlige
pris, der pa tidspunktet for Bestillingen anbefales af producenten og/eller distributgren af Produktet. Hvis
Produktet pa tidspunktet for Bestillingen ikke leengere er genstand for en vejledende offentlig pris, viser
HomeCineSolutions den senest kendte vejledende offentlige pris for Produktet.

Leveringer af Produkter uden for det franske territorium eller de franske oversgiske territorier er underlagt
bestemmelserne vedrgrende moms som defineret i den franske Code général des impots.

Produkterne faktureres til Kunden til den geeldende pris pa dagen for afgivelse af Bestillingen.
6.2. Behandlings- og forsendelsesomkostninger for Bestillingen

Medmindre der er tale om afhentning af Produkterne i butikken i overensstemmelse med betingelserne i artikel
8 i de Generelle Vilkar, kan Kunden for enhver Bestilling ud over prisen pa Produkterne blive faktureret
behandlings- og forsendelsesomkostninger for Bestillingen. Stgrrelsen af disse omkostninger aftheenger af den af
Kunden valgte leverings- og leveringsmetode samt af de bestilte Produkters veegt, dimensioner og
forsikringsveerdi. Kunden informeres pé siden for valg af leveringsmetode om sterrelsen af disse omkostninger.



I tilfeelde af at Kunden er fraveerende ved leveringen af Produkterne, anerkender og accepterer Kunden, at
transportgren i givet fald kan fakturere Kunden supplerende leveringsomkostninger. Nar Kunden har valgt
standardlevering, og transporteren har aftalt et leveringstidspunkt med Kunden, og Kunden ikke er til stede pa
den aftalte dato, hvor transporteren mader op til levering, vil Kunden blive opkreevet et bidrag til
omkostningerne ved et nyt leveringsforsgg svarende til de omkostninger, som HomeCineSolutions faktureres af
transportgren for dette nye forsgg, dog maksimalt svarende til Bestillingens forsendelsesomkostninger.

6.3. Betalingsbetingelser

Kunden skal betale Bestillingerne kontant pa tidspunktet for Bestillingen enten med Visa, MasterCard, Carte
Bleue eller American Express, PayPal, Alma-finansiering, Younited-finansiering eller bankoverfgrsel til
HomeCineSolutions' bankkonto, hvis oplysninger stilles til rddighed for Kunden péa tidspunktet for Bestillingen.

HomecCineSolutions forbeholder sig muligheden for at afvise Bestillinger med et samlet belgb pa over to tusind
fem hundrede euro (2.500 €) betalt med betalingskort.

HomeCineSolutions bekraefter modtagelsen af betalingen over for Kunden via e-mail. Betalingen anses dog forst
for gennemfort efter endelig registrering pd HomeCineSolutions' bankkonto og udlgb af tilbagefgrselsfristerne,
der varierer afheengigt af betalingsmetoden.

Ejendomsretten til Produkterne overdrages pa de betingelser, der er fastsat i artikel 7 i de Generelle Vilkar.

Kunden anerkender og accepterer, at manglende modtagelse af betalingen inden for femten (15) kalenderdage
efter Bestillingen medfgrer annullering af denne Bestilling, uden at HomeCineSolutions kan paleegges nogen
skyld, herunder nar forsinkelsen i modtagelsen af betalingen skyldes en tredjeparts handling uafheengig af
Kundens vilje.

6.4. Fakturering

For enhver Bestilling udsteder HomeCineSolutions en faktura til Kunden, eventuelt i elektronisk form, for
Produkterne. I tilfaelde af udstedelse af en elektronisk faktura kan Kunden tilgd og downloade den fra sin Konto.

6.5. Betaling af din bestilling i flere rater via kreditfinansiering med Alma

HomeCineSolutions tilbyder Kunden Almas kreditservice til betaling af sine keb og gennemforelse af betalingen.
Dette er betinget af Kundens accept af de Generelle Vilkar eller kreditaftalen foresldet af Alma.

Ethvert afslag pa kreditbevilling fra Alma for en Bestilling kan medfere annullering af denne.

Enhver opsigelse af de Generelle Vilkar, der binder Kunden og HomeCineSolutions, medfgrer opsigelse af de
Generelle Vilkar eller kreditaftalen mellem Alma og Kunden.

Belgbet betales via en kredit ydet af Alma SAS, registreret i REGAFI under nummer 90876.
6.6. Betaling af din bestilling i flere rater via kreditfinansiering med Younited

HomeCineSolutions tilbyder Kunden Youniteds kreditservice til betaling af sine keb og gennemforelse af
betalingen. Dette er betinget af Kundens accept af den af Younited foresldede kreditaftale.

HomeCineSolutions (ORIAS-nr. 24000288) handler i egenskab af ikke-eksklusiv mandatar for bankoperationer
for Younited. HomeCineSolutions medvirker til gennemfgrelse af kreditoperationer uden at handle i egenskab af
langiver.

Ethvert afslag pa kreditbevilling fra Younited for en Bestilling kan medfere annullering af denne.

Younited er et kreditinstitut, partner med HomeCineSolutions, der administrerer den ratebetaling, der tilbydes
pa Webstedet.

Besgg siden "Ofte Stillede Spgrgsmal” for at fa mere at vide om brugen af Younited Pay.

7. Ejendomsforbehold

I overensstemmelse med artiklerne 2367 til 2372 i Code civil forbliver de solgte varer HomeCineSolutions'
ejendom, indtil Kunden har betalt den fulde pris. Overdragelsen af ejendomsretten til Produkterne er saledes



betinget af Kundens fulde betaling af prisen, hovedstol og tilbehgr, selv i tilfeelde af indremmelse af
betalingsfrister.

Kunden forpligter sig til, sé laenge ejendomsretten til varerne ikke er overdraget til vedkommende, at tage alle
ngdvendige forholdsregler for varernes forsvarlige opbevaring og at forsikre dem mod alle risici, de matte lgbe
eller forarsage.

I tilfeelde af manglende betaling af prisen ved den aftalte forfaldsdato og efter en resultatles pamindelse kan
HomeCineSolutions tage varerne tilbage pa Kundens regning og risiko. Kunden skal tilbagelevere de ubetalte
varer ved fgrste anmodning fra HomeCineSolutions, uden at dette bergrer eventuelle erstatningskrav.

I tilfeelde af udleeg eller enhver anden tredjepartsintervention vedrgrende varerne er Kunden forpligtet til straks
at informere HomeCineSolutions herom og treeffe alle ngdvendige foranstaltninger for at beskytte
HomeCineSolutions' rettigheder.

I tilfeelde af tilbagelevering af Produkterne forpligter Kunden sig til at refundere de omkostninger, som
HomeCineSolutions har afholdt i forbindelse med afhentningen af Produkterne.

HomeCineSolutions forbeholder sig ret til at gere alle lovmaessige rettigheder og retsmidler geeldende i tilfeelde
af manglende overholdelse af ejendomsforbeholdet.

8. Levering

Leveringen sker til den adresse, som Kunden har valgt pa tidspunktet for sin Bestilling; enhver efterfolgende
endring af denne adresse kan ikke tages i betragtning af HomeCineSolutions.

Ingen levering kan foretages til en postboks, et hotelvaerelse eller en adresse med angivelsen "c/o". En Bestilling
kan ikke leveres til flere adresser.

Med forbehold for at leveringsadressen faktisk kan betjenes, kan Produkterne efter Kundens valg:

 Afhentes direkte hos HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, inden for
butikkens &bningstider;

* Leveres som "Standardlevering" med en gennemsnitlig leveringstid pa otteogfyrre (48) til seksoghalvfems
(96) timer;

« Afhentes, for pakker af reduceret storrelse og med en maksimal veegt pa tyve (20) kilo, hos en partner i
Chronopost- eller Colissimo-netveerket eller pa et postkontor, hvis liste kan ses pa tidspunktet for
Bestillingen.

Kunden anerkender og accepterer, at athangigt af leveringsstedet kan visse af disse leveringsmetoder ikke
veelges.

Nar Bestillingen omfatter flere Produkter med forskellige leveringsdatoer, anerkender og accepterer Kunden, at
leveringen vil ske samlet pa den seneste af disse datoer. Under alle omsteendigheder informeres Kunden, inden
Bestillingen godkendes, om den maksimale frist for levering af Produkterne i henhold til oplysninger fra
leverandgrerne. I tilfeelde af overskridelse af denne frist kontakter HomeCineSolutions Kunden via e-mail eller
telefon for at informere herom.

I overensstemmelse med artiklerne L. 216-2 og L. 216-3 i Code de la consommation kan forbrugerkunden i
tilfaelde af forsinket levering, efter at have palagt HomeCineSolutions at levere inden for en rimelig yderligere
frist, opheeve kontrakten, hvis leveringen stadig ikke er sket ved udlgbet af denne frist. Kunden kan opheaeve
kontrakten gjeblikkeligt, nar overholdelse af leveringsdatoen udger en vaesentlig betingelse for kontrakten, eller
ndr HomeCineSolutions nsegter at levere. PAmindelsen og opheevelsen kan meddeles pa enhver made: telefon, e-
mail eller brev.

I tilfeelde af opheevelse af kontrakten refunderer HomeCineSolutions Kunden samtlige betalte belgb i forbindelse
med Bestillingen, herunder leveringsomkostninger, senest fjorten (14) dage efter datoen for opheaevelsen af
kontrakten.

Leveringen af Produktet meddeles Kunden ved afsendelse af en e-mail, der i givet fald indeholder et
sporingsnummer, der muligger sporing af forsendelsen. Leveringen af Bestillingen anses for gennemfort ved
tilradighedsstillelse for Kunden, navnlig af transportgren, som dokumenteret af transportgrens sporingssystem,
eller ved afhentning i butikken. Leveringen medferer overgang af risikoen til Kunden.



I tilfeelde af levering "med tidsaftale" skal Kunden veere til stede ved leverandgrens passage pa den aftalte dato. I
tilfaelde af fraveer ved dette forste leveringsforsgg pahviler det Kunden selv at afhente sine pakker pa
transportgrens depot. Kunden kan ogsé anmode om et nyt leveringsforsgg. Dette andet forsgg afholdes af
Kunden og faktureres til de omkostninger, som HomeCineSolutions péleegges af transportgren for dette nye
forsgg, dog maksimalt svarende til Bestillingens forsendelsesomkostninger.

I tilfeelde af levering af Bestillingen kan Kunden ved hjeelp af det af HomeCineSolutions meddelte
sporingsnummer falge forsendelsen af sin pakke via internettet.

Leveringen af Produkterne sker normalt inden for to (2) til seks (6) hverdage fra afsendelsen af e-mailen til
Kunden. Hvis pakken ikke er modtaget ved udlegbet af denne frist, skal Kunden dog henvende sig til det
naermeste postkontor eller afhentningssted i forhold til leveringsadressen. Hvis hverken postkontoret eller
afhentningsstedet eller pakkesporingen ger det muligt at lokalisere pakken, skal Kunden kontakte
HomeCineSolutions hurtigst muligt. En undersggelse hos transporterens tjenester iveerksaettes af
HomeCineSolutions, hvis resultater foreligger senest inden for femogfyrre (45) dage. Hvis pakken findes, sendes
den til Kunden. Hvis pakken erkleeres tabt, informerer HomeCineSolutions Kunden herom og foretager refusion
af Bestillingen (Produkter og forsendelsesomkostninger) ved kreditering af Kundens bankkonto eller overfarsel
pa betingelserne i artikel 5 i de Generelle Vilkar.

I tilfeelde af at Kunden har opsagt Bestillingen, og Produkterne alligevel leveres af La Poste, forpligter Kunden
sig til at afvise leveringen eller returnere Produkterne til HomeCineSolutions inden for en frist pa hajst ti (10)
dage fra leveringsdatoen. I tilfeelde af manglende tilbagelevering af Produkterne fakturerer HomeCineSolutions
prisen herfor til Kunden.

I tilfeelde af levering via transporter sker denne i stueetagen pa den af Kunden angivne adresse og finder
normalt sted inden for en (1) til fem (5) hverdage.

Ved udlgbet af denne frist, hvis ingen levering har fundet sted, og pakkesporingen navnlig angiver, at leveringen
ikke kunne gennemfgres pa grund af manglende vigtige oplysninger, kontakter Kunden HomeCineSolutions
hurtigst muligt for at meddele de manglende oplysninger. I modsat fald returneres Produkterne til
HomeCineSolutions, som ikke kan holdes ansvarlig for konsekvenserne.

Hvis Produkter returneres til HomeCineSolutions med begrundelsen "ikke afhentet" eller "bor ikke pa den
angivne adresse", refunderes Kunden prisen for sin Bestilling, eksklusive returomkostninger for Produkterne. I
tilfeelde af Kundens fraveer ved leveringen efterlades en besked i Kundens postkasse. Kunden skal derefter:

» Afhente pakken pa postkontoret eller afhentningsstedet inden for femten (15) dage efter aflevering af
denne besked; eller

» Hurtigst muligt kontakte transporteren for at afhente pakken inden for femten (15) dage efter aflevering
af denne besked eller aftale en ny leveringsdato.

I tilfeelde af overskridelse af ovennaevnte frister returneres pakken til HomeCineSolutions. HomeCineSolutions'
kundeservice kontakter derefter Kunden for i givet fald at arrangere en eventuel genfremsendelse af
Produkterne pa Kundens regning eller, uden svar fra Kunden inden for en rimelig frist, refundere Kunden de
betalte belgb i forbindelse med Bestillingen, med undtagelse af leveringsomkostningerne, der forbliver Kundens
ansvar.

Med forbehold for bestemmelserne i artiklerne 5. og 9. skal Kunden kontrollere Produkternes tilstand ved
ankomst og fremseette alle berettigede forbehold og reklamationer, eventuelt afvise pakken, hvis denne kan have
veeret dbnet eller baerer tydelige tegn pa beskadigelse.

For at give HomeCineSolutions mulighed for i givet fald at gere regres geeldende mod transporteren skal disse
forbehold og reklamationer formuleres direkte pa fglgesedlen. Det anbefales at skrive "pakke afvist grundet
beskadiget vare"; angivelsen "med forbehold for udpakning" kan ikke accepteres. Det anbefales endvidere
Kunden at bekreefte disse forbehold ved anbefalet brev med modtagelsesbevis adresseret til transporteren inden
for tre (3) hverdage efter leveringen af Produkterne, i overensstemmelse med artikel L. 133-3 i Code de
commerce. Kunden opfordres til at sende HomeCineSolutions en kopi af dette brev pr. post eller e-mail.

9. Garantier

9.1. Lovbestemte garantier

Uafheengigt af enhver kommerciel garanti nyder Kunden godt af fglgende lovbestemte garantier:



Obligatorisk informationsboks (artikel D. 211-2 i Code de la consommation):

Forbrugeren har en frist pa to (2) ar fra leveringen af varen til at gere den lovbestemte
overensstemmelsesgaranti geeldende i tilfaelde af en overensstemmelsesmangel. I denne periode
skal forbrugeren kun godtgere, at overensstemmelsesmanglen foreligger, og ikke tidspunktet for
dens opstaen.

Nar kgbsaftalen for varen indebaerer levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste lgbende i
en periode pa mere end to ar, geelder den lovbestemte garanti for dette digitale indhold eller denne
digitale tjeneste i hele den fastsatte leveringsperiode. I denne periode skal forbrugeren kun
godtgere, at den overensstemmelsesmangel, der pavirker det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, foreligger, og ikke tidspunktet for dens opstden.

Den lovbestemte overensstemmelsesgaranti indebeerer i givet fald en forpligtelse for den
erhvervsdrivende til at levere alle ngdvendige opdateringer til opretholdelse af varens
overensstemmelse.

Den lovbestemte overensstemmelsesgaranti giver forbrugeren ret til reparation eller udskiftning af
varen inden for tredive dage efter anmodningen, uden omkostninger og uden veesentlig ulempe for
forbrugeren.

Hvis varen repareres inden for rammerne af den lovbestemte overensstemmelsesgaranti, nyder
forbrugeren godt af en forlaengelse pa seks maneder af den oprindelige garanti.

Hvis forbrugeren anmoder om reparation af varen, men salgeren palaegger udskiftning, fornyes
den lovbestemte overensstemmelsesgaranti for en periode pa to ar fra datoen for udskiftningen af
varen.

Forbrugeren kan opna en reduktion af kebsprisen ved at beholde varen eller ophaeve kontrakten
mod fuld refusion mod tilbagelevering af varen, hvis:

1. Den erhvervsdrivende nagter at reparere eller udskifte varen;

2. Reparationen eller udskiftningen af varen sker efter en frist pa tredive dage;

3. Reparationen eller udskiftningen af varen medferer en veesentlig ulempe for forbrugeren,
navnlig nar forbrugeren endeligt baerer omkostningerne til afhentning eller fjernelse af den
ikke-overensstemmende vare, eller baerer omkostningerne til installation af den reparerede
vare eller erstatningsvaren;

4. Varens manglende overensstemmelse fortsatter trods saelgerens mislykkede forsgg pa at
bringe varen i overensstemmelse.

Forbrugeren har ligeledes ret til en reduktion af varens pris eller til ophaevelse af kontrakten, nar
overensstemmelsesmanglen er sa alvorlig, at den berettiger en gjeblikkelig prisreduktion eller
ophaevelse af kontrakten. Forbrugeren er da ikke forpligtet til forst at anmode om reparation eller
udskiftning af varen.

Forbrugeren har ikke ret til opheevelse af salget, hvis overensstemmelsesmanglen er uveesentlig.

Enhver periode, hvor varen er immobiliseret med henblik pa reparation eller udskiftning,
suspenderer den resterende garanti indtil leveringen af den istandsatte vare.

De ovenfor neevnte rettigheder folger af anvendelsen af artiklerne L. 217-1 til L. 217-32 i code de la
consommation.

Den seelger, der i ond tro hindrer gennemfgrelsen af den lovbestemte overensstemmelsesgaranti,
risikerer en civilretlig bede pa hgjst 300.000 euro, som kan forhgjes til 10 % af den gennemsnitlige
arlige omseetning (artikel L. 241-5 i code de la consommation).

Forbrugeren nyder ligeledes godt af den lovbestemte garanti for skjulte mangler i henhold til
artiklerne 1641 til 1649 i code civil i en periode pa to ar fra opdagelsen af manglen. Denne garanti
giver ret til en prisreduktion, hvis varen beholdes, eller til fuld refusion mod tilbagelevering af
varen.

Lovbestemt overensstemmelsesgaranti (artiklerne L. 217-3 til L. 217-14 i Code de la consommation):



HomeCineSolutions er forpligtet til at levere en vare, der er i overensstemmelse med kontrakten, og heefter for
overensstemmelsesmangler, der foreligger pa leveringstidspunktet. Overensstemmelsesmangler, der viser sig
inden for fireogtyve (24) méneder fra leveringen af varen, formodes, medmindre andet bevises, at have
foreligget pé leveringstidspunktet (artikel L. 217-7).

I tilfeelde af en overensstemmelsesmangel har Kunden ret til reparation eller udskiftning af varen efter eget valg,
med forbehold for omkostningsbetingelsen i artikel L. 217-12. Udbedringen sker inden for en frist pa hgjst
tredive (30) dage efter Kundens anmodning, uden omkostninger for denne (artikel L. 217-11). Hvis reparation
eller udskiftning er umulig, eller hvis udbedringen ikke sker inden for fristen pa tredive dage, kan Kunden opna
en prisreduktion eller ophaevelse af kontrakten pa betingelserne i artiklerne L. 217-13 og L. 217-14.

Kunden kan kontakte HomeCineSolutions pa enhver made (telefon, e-mail sav@homecinesolutions.fr eller brev)
for at gore denne garanti geeldende.

Lovbestemt garanti for skjulte mangler (artiklerne 1641 til 1649 i Code civil):

HomeCineSolutions heefter for skjulte mangler ved Produktet, der gor det uegnet til den tilsigtede brug, eller
som i en sadan grad forringer denne brug, at Kunden ikke ville have erhvervet det, eller kun ville have givet en
lavere pris, hvis vedkommende havde kendt til dem. Kunden har en frist pa to (2) ar fra opdagelsen af manglen
til at anleegge sag (artikel 1648, stk. 1, i Code civil).

9.2. Kommerciel garanti

Produkter kebt pa Webstedet kan give ret til en kommerciel (kontraktmeessig) garanti fra producenten, hvis
varighed og territoriale deekning er angivet p& Produktets produktbeskrivelse. Denne kommercielle garanti er
uafheengig af de lovbestemte garantier neevnt i artikel 9.1, som Kunden under alle omsteendigheder nyder godt
af. I dette tilfaelde kan producenten yde en garanti for "dele" og/eller "arbejdslgn" og/eller "transport".
Betingelserne for den kommercielle garanti, der geelder for et Produkt, kan ses pa Produktets
produktbeskrivelse.

Den af HomeCineSolutions udstedte faktura udger det garantibevis, der er nedvendigt for at gere denne
kommercielle garanti geeldende. For at benytte denne garanti skal Kunden kontakte producenten eller den
franske importer af Produkterne og i givet fald sende det pageeldende Produkt i dets originale emballage med alt
tilbehgr til den naermeste servicestation hos producenten i forhold til Kundens bopeel, pé Kundens regning og
risiko. For at kende fremgangsmaden kan Kunden kontakte HomeCineSolutions' kundeservice pa betingelserne i
artikel 10 i de Generelle Vilkar. HomeCineSolutions kan med Kundens samtykke pa Kundens vegne og for
Kundens regning sgrge for at sende Produkterne til producenten, pad Kundens regning og risiko.

De kontraktmaeessige garantier deekker ikke:

« Udskiftning af forbrugsmaterialer (f.eks. batterier, peerer, sikringer, antenner, hovedtelefoner til baerbare
afspillere, mikrofoner, slid pa optage- eller afspilningshoveder...);

* Unormal eller ikke-forskriftsmeessig brug af Produkterne, der kan skyldes manglende overholdelse af
anvisninger eller anbefalinger i Produktets brugsanvisning;

* Fejl relateret til tilbeher (navnlig stremkabler);

* Mangler og deres konsekvenser som fglge af indgreb fra en reparater, der ikke er godkendt af
producenten;

» Mangler og deres konsekvenser relateret til brug, der ikke er i overensstemmelse med Produktets
tilsigtede formal (professionel brug, kollektiv brug...);

« Mangler og deres konsekvenser relateret til enhver ekstern arsag.

9.3. Returnering af defekte produkter

Det defekte produkt skal returneres i sin originale emballage, ledsaget af alt tilbehgr og alle dokumenter leveret
ved salget. Kunden er forpligtet til at tage alle ngdvendige forholdsregler for at sikre beskyttelse og forsvarlig
opbevaring af produktet under returneringen. Returneringen af defekte produkter skal ledsages af en kopi af
kabsfakturaen samt et forklarende brev med angivelse af det konstaterede problems art.

I overensstemmelse med det europeeiske direktiv 2019/771 om salg af varer til forbrugere, gennemfort i fransk
retiartikel L. 217-11 i Code de la consommation, afholder HomeCineSolutions, nar returneringen sker inden for
rammerne af den lovbestemte overensstemmelsesgaranti, returomkostningerne for Kunder med
leveringsadresse i en EU-medlemsstat ved at levere en forudbetalt returetiket eller refundere



returomkostningerne mod forevisning af dokumentation. For Kunder med leveringsadresse uden for Den
Europeeiske Union afholdes returomkostningerne af Kunden.

9.3.1. Fejl ved udpakning

I tilfeelde af en fabrikationsfejl konstateret ved Produktets forste ibrugtagning (manglende funktion, dbenbar
fejlfunktion) har Kunden en frist pa fjorten (14) dage fra leveringsdatoen til at anmelde problemet til
HomeCineSolutions' eftersalgsservice.

For at benytte denne procedure skal Kunden kontakte eftersalgsservicen med felgende oplysninger:

« Nummeret pé& den pagaeldende Bestilling;
* En detaljeret beskrivelse af den konstaterede fejl;
» Fotografier og/eller en video, der illustrerer fejlen.

Kun fabrikationsfejl, der gor Produktet uegnet til normal brug, er deekket af denne procedure. Fejl som fglge af
forkert brug, ukorrekt installation eller enhver anden ekstern arsag er udelukket. Transportskader henhgrer
under proceduren i artikel 8 i de Generelle Vilkar.

For Kunder med leveringsadresse i en EU-medlemsstat leverer HomeCineSolutions en forudbetalt returetiket.
Hvis en sadan etiket ikke kan leveres, kan HomeCineSolutions undtagelsesvis refundere Kunden
returomkostningerne mod forevisning af dokumentation. For Kunder med leveringsadresse uden for Den
Europeeiske Union afholdes returomkostningerne af Kunden.

Efter modtagelse og kontrol af det returnerede Produkt foretager HomeCineSolutions efter Kundens valg og med
forbehold for tilgeengelighed udskiftning af Produktet eller fuld refusion, herunder Produktets pris og de
oprindelige leveringsomkostninger.

Denne procedure er adskilt fra fortrydelsesretten i artikel 5 i de Generelle Vilkar, som kan udgves uafhsengigt og
uden at skulle godtgere en fejl.

9.3.2. Returpakke efter tilbud

Hvis Kunden har vanskeligheder med at returnere det defekte produkt i dets originale emballage eller ikke
leengere har den originale emballage, kan vedkommende kontakte HomeCineSolutions for at fa et personligt
tilbud pa en returpakke tilpasset det pagaeldende produkts type og form. Denne pakke vil sikre beskyttelse af
produktet under transporten.

9.3.3. Omkostninger ved fraveer af konstateret fejl efter ekspertise

Néar Kunden anmoder om handtering af et Produkt pa grund af en fejl eller fejlfunktion uden for de lovbestemte
garantiers anvendelsesomréde neevnt i artikel 9.1 — navnlig efter udlgbet af fristen for den lovbestemte
overensstemmelsesgaranti, eller nar den pastaede fejl skyldes en arsag, der er udelukket i henhold til artikel 9.2
(unormal brug eller brug i strid med brugsanvisningen, ekstern arsag, indgreb fra en ikke-godkendt reparatgr)
— kan HomeCineSolutions, inden enhver intervention, foreleegge Kunden et tilbud med angivelse af det faste
belegb for diagnose- og genfremsendelsesomkostninger, der kan faktureres, hvis ekspertisen ikke afslgrer nogen
fejl deekket af en garanti.

Disse omkostninger er kun forfaldne, hvis Kunden udtrykkeligt har accepteret dette tilbud inden ekspertisens
gennemfgrelse, pa et varigt medium. Uden forudgéende accept kan ingen diagnoseomkostninger palagges
Kunden.

Hvis ekspertisen fastslar, at Produktet er i overensstemmelse og fri for enhver fejl deckket af en garanti, eller at
den konstaterede fejl skyldes en arsag, der er udelukket i henhold til artikel 9.2, fakturerer HomeCineSolutions
Kunden det accepterede faste belgb, der deekker diagnose- og genfremsendelsesomkostninger for Produktet, pa
halvfjerds euro (70 €) inklusive alle afgifter. Produktet gensendes til Kunden efter betaling af dette faste belgb.

Neerveerende bestemmelser finder ikke anvendelse pa returneringer inden for rammerne af den lovbestemte
overensstemmelsesgaranti eller den lovbestemte garanti for skjulte mangler naevnt i artikel 9.1, eller pa
udgvelse af fortrydelsesretten i artikel 5, som forbliver uden diagnoseomkostninger for Kunden pa de
betingelser, der er fastsat ved lov. I overensstemmelse med artikel L. 217-7 i Code de la consommation pahviler
det, nér Produktet stadig er deekket af den lovbestemte overensstemmelsesgaranti, HomeCineSolutions at
godtgere, at fejlen skyldes en udelukket arsag.



9.4. Garantiforleengelser og forsikringer

P4 tidspunktet for sin Bestilling kan privatkunden, der anvender Produktet til privat brug, tegne et af folgende
garantiforleengelses- eller forsikringsprodukter, der tilbydes af Estaly:

e Estaly Care: garantiforleengelse pa tre (3) ar inklusive forsikring mod utilsigtet skade;

* Estaly Nomad: forsikring mod utilsigtet skade, tyveri og oxidering med en varighed pa tre (3) ar, beregnet
til beerbare enheder;

* Estaly Install: forsikring, der deekker skader i forbindelse med installation af Produktet, med en varighed
pa tres (60) dage fra leveringen.

Erhvervskunden eller virksomhedskunden, der anvender Produktet i forbindelse med sin erhvervsmaessige
aktivitet, kan ikke tegne disse garantiforleengelser og forsikringer. Fakturering i en privatpersons, et selskabs
eller en erhvervsdrivendes navn afger berettigelsen til disse produkter.

Disse produkter leveres af Estaly, et forenklet aktieselskab (SAS), registreret i handels- og selskabsregistret i
Paris under nummer 909 874 109, med hjemsted pé adressen 24, rue Malar, 75007 Paris. Estaly er registreret
hos ORIAS under nummer 22 002 508 i egenskab af forsikringsmaegler i henhold til artiklerne L. 511-1 og
falgende i Code des assurances.

HomeCineSolutions handler i egenskab af mellemmand og har ikke status som forsikringsgiver. Betingelserne og
vilkdrene for hvert produkt er fastlagt i en saerskilt aftale foreslaet af Estaly.
Forsikringsproduktinformationsdokumenterne (IPID) og informationsmeddelelserne kan ses pa
produktbeskrivelserne for de pagaeldende Produkter samt under bestillingsprocessen.

Kunden anerkender og accepterer, at HomeCineSolutions som tredjepart i disse aftaler ikke kan holdes ansvarlig
for nogen misligholdelse fra Estalys eller forsikringsgiverens side.

I overensstemmelse med artikel L. 112-10 i Code des assurances har Kunden, der tegner en forsikringsaftale, ret
til at fortryde inden for en frist pa tredive (30) dage fra tegningsdatoen, uden omkostninger eller bgder. Denne
fortrydelsesret udgves over for Estaly pa de betingelser, der er fastsat i forsikringsaftalen.

10. Kundeservice

For ethvert spgrgsmal eller oplysning inden keb, vedrgrende opfelgning og gennemfgrelse af Bestillingen,
udgvelse af fortrydelsesretten, paberabelse af enhver garanti og behandling af reklamationer kan Kunden
kontakte kundeservicen via:

« Intern beskedfunktion, der findes under menupunktet "Min konto" ved at ga til fanen "Mine beskeder";

« Telefon, der kraever en toneopkaldstelefon til navigation i talesvarsystemet, pa +33 (0) 3 51 120 150
(ikke-overtakseret opkald), fra kl. 10 til 12 tirsdag til lerdag og fra kl. 14 til 18 mandag til fredag;

* E-mail: suivi@homecinesolutions.fr for opfelgning og gennemfgrelse af Bestillingen indtil levering, eller
sav@homecinesolutions.fr for returneringer, udgvelse af fortrydelsesretten og paberédbelse af garantier;

* Brev til folgende adresse:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. HomeCineSolutions' ansvar

Produkterne er i overensstemmelse med geeldende lovgivning og standarder i Frankrig. HomeCineSolutions kan
ikke holdes ansvarlig i tilfeelde af manglende overholdelse af lovgivningen i det land, hvor Produktet leveres,
navnlig i tilfeelde af forbud mod et Produkt. Det pahviler Kunden at undersgge hos de lokale myndigheder
mulighederne for import og brug af de Produkter, vedkommende pataenker at erhverve. Inden erhvervelse af
Produkterne skal Kunden kontrollere deres kompatibilitet med sit udstyr, sin elektriske installation og generelt
med alt udstyr, som Produkterne skal bruges med og/eller tilsluttes. I den forbindelse anbefaler
HomeCineSolutions Kunden omhyggeligt at gennemga Produkternes tekniske specifikationer og beskrivelse og
kontakte kundeservicen, hvis vedkommende gnsker yderligere oplysninger.



Endvidere er Kunden alene ansvarlig for tilslutning, sammenkobling, installation og brug af Produkterne.
HomeCineSolutions anbefaler Kunden at leese den medfelgende brugsanvisning omhyggeligt og overholde
radene, advarslerne og forholdsreglerne. HomeCineSolutions kan ikke holdes ansvarlig, hvis Produkterne viser
sig at veere inkompatible med eller udviser fejlfunktioner i forbindelse med visse af Kundens udstyr,
installationer, software, konfigurationer eller operativsystemer. HomeCineSolutions kan ikke holdes ansvarlig i
tilfeelde af beskadigelse og/eller afbrydelser i funktionen af Produkterne eller andet af Kundens udstyr som felge
af uhensigtsmeessig eller ukorrekt brug af Produkterne.

Under alle omstaendigheder er HomeCineSolutions' ansvar ved Bestilling fra en erhvervsdrivende begreenset til
direkte materielle skader med udelukkelse af:

* Alle indirekte og/eller immaterielle skader og navnlig ethvert tab relateret til Kundens aktivitet eller
opgave;

» Ethvert tab af omseetning, fortjeneste, profit, drift, kunder og/eller indteegter;

* Enhver kommerciel eller gkonomisk skade eller forstyrrelse;

» Enhver skade pd omdgmme, renommé eller varemeerke, som Kunden har lidt.

Endvidere kan HomeCineSolutions' samlede kumulative ansvar for enhver Bestilling fra en erhvervsdrivende,
uanset andre bestemmelser i de Generelle Vilkar, ikke overstige det samlede fakturerede belgb for den
pageeldende Bestilling pr. Bestilling.

12. Personoplysninger

12.1. Dataansvarlig

Den dataansvarlige for Kundens personoplysninger er selskabet Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue
Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Frankrig. For ethvert spgrgsmal vedrgrende personoplysninger kan
Kunden kontakte HomeCineSolutions via e-mail pa adressen donnees@homecinesolutions.fr eller pr. brev til
ovenstdende adresse.

12.2. Indsamlede data, formal og retsgrundlag

HomeCineSolutions indsamler og behandler Kundens personoplysninger til foslgende formal og pa felgende
retsgrundlag:

 Opfyldelse af kontrakten (artikel 6, stk. 1, litra b, i GDPR): handtering af Bestillinger, levering,
fakturering, kontostyring, opfglgning pa eftersalgsservice, hédndtering af returneringer og garantier;

* Overholdelse af retlige forpligtelser (artikel 6, stk. 1, litra c, i GDPR): opbevaring af fakturaer og
transaktionsdata i overensstemmelse med regnskabs- og skattemeessige forpligtelser;

* Legitim interesse (artikel 6, stk. 1, litra f, i GDPR): forebyggelse af svindel, forbedring af Webstedet og
tjenesterne, handtering af ubetalte fordringer;

» Samtykke (artikel 6, stk. 1, litra a, i GDPR): udsendelse af kommercielle meddelelser ad elektronisk vej
til ikke-kunder eller vedregrende andre produkter eller tjenester end dem, der ligner tidligere bestilte.

I overensstemmelse med artikel L. 34-5 i Code des postes et des communications électroniques kan
HomeCineSolutions uden forudgédende samtykke sende Kunden kommercielle meddelelser vedrgrende produkter
eller tjenester, der ligner dem, der tidligere er bestilt. Kunden kan til enhver tid gratis modseette sig dette ved at
bruge afmeldingslinket i hver meddelelse eller ved at kontakte HomeCineSolutions.

12.3. Modtagere af data

Kundens personoplysninger kan videregives til fglgende kategorier af modtagere, i det strengt nedvendige
omfang til de ovenfor beskrevne formal: betalingsudbydere (bank, PayPal, Alma, Younited), transportgrer og
logistikudbydere, garantiforleengelsesudbyder (Estaly) og tekniske underleverandgrer (hosting, vedligeholdelse
af Webstedet).

Visse af Kundens personoplysninger kan overfgres uden for Den Europeeiske Union i forbindelse med brug af
tekniske underleverandgrer (navnlig til distribution og sikring af Webstedet). Disse overfgrsler er underlagt
passende garantier i overensstemmelse med kapitel V i GDPR, navnlig standardkontraktbestemmelser vedtaget
af Europa-Kommissionen.



12.4. Opbevaringsperiode

Kundens personoplysninger opbevares i den kontraktmeessige forholds varighed og derefter i de geeldende
lovbestemte foraeldelsesfrister (fem ar fra afslutningen af forretningsforholdet for faktureringsdata, tre ar fra
sidste kontakt for data vedrerende kommerciel markedsfering). Data vedrgrende Kontoen slettes tre (3) ar efter
Kundens sidste login, efter forudgaende afsendelse af en informationsmail.

12.5. Kundens rettigheder

I overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679 (GDPR) og den franske lov "Informatique et Libertés" nr.
78-17 af 6. januar 1978 med senere a&ndringer har Kunden fglgende rettigheder vedrgrende sine
personoplysninger:

* Ret til indsigt (artikel 15 i GDPR): at fa bekreeftet, at der behandles data om vedkommende, og modtage
en kopi heraf;

* Ret til berigtigelse (artikel 16 i GDPR): at anmode om rettelse af ungjagtige eller ufuldsteendige data;

* Ret til sletning (artikel 17 i GDPR): at anmode om sletning af sine data, med forbehold for lovbestemte
opbevaringsforpligtelser;

* Ret til begraensning af behandling (artikel 18 i GDPR);

* Ret til dataportabilitet (artikel 20 i GDPR): at modtage sine data i et struktureret, almindeligt anvendt
og maskinleesbart format;

* Ret til indsigelse (artikel 21 i GDPR): at ggre indsigelse mod behandlingen af sine data, navnlig til
kommercielle markedsfgringsformal.

Kunden kan udgve sine rettigheder via e-mail til donnees@homecinesolutions.fr eller pr. brev til
HomeCineSolutions' adresse. HomeCineSolutions svarer inden for en frist pa én (1) maned fra modtagelsen af
anmodningen.

I tilfeelde af klage kan Kunden indgive en klage til Commission Nationale de 1'Informatique et des Libertés
(CNIL), 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, eller pa webstedet https://www.cnil.fr.

12.6. Cookies

Under navigationen pa Webstedet kan der placeres cookies pad Kundens enhed. Cookies, der er strengt
ngdvendige for Webstedets funktion (session, indkebskurv, sikkerhed), kraever ikke Kundens samtykke. Cookies
til maling af trafik eller personalisering placeres kun efter indhentning af Kundens samtykke via
informationsbanneret, der vises ved det forste besgg. Kunden kan til enhver tid sendre sine cookiepreeferencer
fra Webstedets indstillinger eller ved at konfigurere sin browser. Afvisning af ikke-essentielle cookies forhindrer
ikke adgang til Webstedet eller afgivelse af Bestillinger.

13. Diverse

13.1. Bevisaftale

Medmindre andet bevises, udger de data, der registreres i forbindelse med Bestillingen pd Webstedet eller
telefonisk, samt de af HomeCineSolutions udstedte fakturaer bevis for samtlige transaktioner indgéet mellem
HomeCineSolutions og Kunden.

De kontraktmaessige oplysninger vedregrende Bestillingen vil blive bekreeftet via e-mail i rette tid og under alle
omsteendigheder inden leveringen af Produkterne. Vedlagt denne bekreeftelsesmail for Bestillingen vil en
ajourfert kopi af de Generelle Vilkar i PDF-format blive leveret til senere gennemsyn. En faktura vil endvidere
blive udleveret til Kunden eller gjort tilgeengelig pa Kontoen senest pa tidspunktet for leveringen af Produkterne.
Under disse omsteendigheder anbefaler HomeCineSolutions Kunden at udskrive og/eller arkivere bekraeftelsen,
fakturaen for Bestillingen, Produkternes produktbeskrivelse samt de gaeldende Generelle Vilkar pa et palideligt
og varigt medium.

13.2. Sikkerhed

For at sikre betalingssikkerheden for Bestillingen er oplysningerne vedrgrende Kundens kreditkort underlagt
TLS-krypteringsprotokollen. De sendes desuden direkte til HomeCineSolutions' bank uden at passere gennem
eller blive lagret p& HomeCineSolutions' servere. Kun HomeCineSolutions' bank er i besiddelse af
kortnummeret, udlgbsdatoen og kryptogrammet for det af Kunden anvendte betalingskort.


https://www.cnil.fr

13.3. Ugyldighed / Uanvendelighed af de Generelle Vilkar

Huvis en eller flere bestemmelser i de Generelle Vilkar erklaeres ugyldige i henhold til en lov, en forordning eller
som fglge af en endelig afggrelse fra en kompetent domstol, anses disse bestemmelser for at kunne adskilles fra
Bestillingen. De gvrige bestemmelser i de Generelle Vilkar anses for gyldige og forbliver i kraft, medmindre
Kunden eller HomeCineSolutions godtger, at den annullerede bestemmelse var af vaesentlig og afgerende
karakter, uden hvilken vedkommende ikke ville have indgéet aftalen.

14. Ophavsret

Samtlige elementer (tekster, billeder, logoer, varemaerker, databaser...) indeholdt pa webstedet er beskyttet af
immaterialretten og mé ikke gengives eller anvendes uden forudgaende samtykke fra HomeCineSolutions.

15. Maegling i forbrugertvister

I overensstemmelse med artiklerne L. 612-1 og felgende i Code de la consommation har forbrugerkunden ret til
gratis at henvende sig til en forbrugermaegler med henblik pd mindelig lgsning af enhver tvist med
HomeCineSolutions pa de betingelser, der er fastsat i artiklerne L. 612-1 til L. 612-5 i Code de la consommation.

Den kompetente forbrugermeegler er:

CM2C (Centre de Médiation et de réglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris
Websted: https://www.cm2c.net

Inden henvendelse til maegleren skal Kunden forinden have sendt en skriftlig reklamation til HomeCineSolutions
(via e-mail eller brev), som er forblevet uden tilfredsstillende svar inden for en frist pa to (2) maneder.

Kunden kan ogsa benytte den europeeiske platform for onlinetvistbilaeggelse (ODR), der er tilgeengelig pa
adressen: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Geeldende lov / Kompetente domstole

Alene den franske version af Bestillingen er geeldende mellem Parterne. Bestillingen er underlagt fransk ret og
fortolkes i overensstemmelse hermed. I overensstemmelse med forordning (EF) nr. 593/2008 (Rom I), artikel 6,
nyder forbrugerkunden med bopeel i en EU-medlemsstat dog godt af de ufravigelige bestemmelser i sit
bopaelslands lovgivning, nar disse er mere fordelagtige.

I tilfeelde af tvist mellem Parterne opstaet i forbindelse med fortolkningen eller opfyldelsen af Bestillingen
forpligter Parterne sig til at udvise al ngdvendig omhu for at opna en mindelig lgsning, navnlig gennem den
meegling, der er fastsat i artikel 15. Den forudgaende sggen efter en mindelig lgsning afbryder ikke den
kontraktmeessige garanti, der geelder for Produkterne.

Hvis en mindelig lgsning ikke opnas, kan forbrugerkunden efter eget valg anleegge sag ved domstolene pa sit
bopeelssted eller ved de kompetente franske domstole. Nar Kunden er erhvervsdrivende, tilleegges
enekompetence til Tribunal de Commerce de Compiégne, ogsa i tilfaelde af forelgbige forholdsregler, garantikrav
eller flere sagsggte.

17. Eksportsalg

17.1. Produkter beregnet til det franske og europaeiske marked

HomeCineSolutions indkgber hos franske eller europeeiske leverandgrer produkter tilpasset det franske og
europeaeiske marked. Selvom disse produkter kan fungere i andre lande, kan HomeCineSolutions ikke garantere
deres kompatibilitet eller overensstemmelse uden for Den Europeeiske Union.


https://www.cm2c.net
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.2. Kundens ansvar ved internationale keb

Kunden, der foretager et kob fra et tredjeland uden for Den Europeeiske Union og ethvert fransk territorium, er
alene ansvarlig for at sikre, at Produktet er kompatibelt med sit udstyr og i overensstemmelse med standarder
og praksis i sit bopeelsland. Dette ansvar omfatter, uden begreensning, kontrol af kompatibilitet med:

*» Elektriske speendinger og frekvenser geeldende i Kundens land
» Lokale elektriske sikkerhedsstandarder

« Tilladte radiofrekvenser

* Audiovisuelle udsendelsesstandarter

« Tradlgse kommunikationsprotokoller

* Elektriske stik og forbindelser

 Pakraevede certificeringer og godkendelser

» Eventuelle importrestriktioner

Kunden forpligter sig til at undersgge hos Produkternes producent og de kompetente myndigheder i sit land
eventuelle restriktioner eller ngdvendige tilladelser, inden kagbet og importen af Produkterne foretages.

17.3. Begreensning af HomeCineSolutions' ansvar

HomeCineSolutions kan ikke holdes ansvarlig for ethvert problem med kompatibilitet, overensstemmelse eller
brug af Produkterne i Kundens land. HomeCineSolutions kan ikke garantere, at de solgte Produkter vil veere i
overensstemmelse med de specifikke regler i hvert land uden for Den Europaiske Union.

17.4. Returneringer og refusioner ved inkompatibilitet

I tilfeelde af inkompatibilitet eller manglende overensstemmelse af Produkterne med standarderne i Kundens
land har Kunden den i artikel 5 i naervaerende Generelle Vilkar fastsatte frist til at returnere Produkterne.
Kunden med bopael i Den Europaeiske Union eller pa et fransk territorium, herunder oversgisk, refunderes pa
betingelserne i artikel 5. Kunden med bopeel i et tredjeland uden for Den Europeeiske Union og ethvert fransk
territorium nyder ikke godt af fortrydelsesretten i artiklerne L. 221-18 og fglgende i Code de la consommation:
vedkommende refunderes alene Produkternes kabspris, idet transportomkostningerne (oprindelig levering og
retur) afholdes af Kunden.

Kunden er ansvarlig for organisering og betaling af returneringen af Produkterne til HomeCineSolutions.
17.5. Skatter og toldafgifter

Kunden er alene ansvarlig for betaling af alle skatter, toldafgifter eller andre omkostninger forbundet med
importen af Produkterne til sit land. HomeCineSolutions kan ikke holdes ansvarlig for disse ekstraomkostninger.

17.6. Momsfritagelse (détaxe)

I overensstemmelse med artikel 262-1-2° i Code général des imp6ts og artikel 24 bis i bilag IV til samme lov kan
Kunden med ssedvanlig bopeel uden for Den Europaeiske Union pa visse betingelser opna fritagelse for moms
("détaxe") for Produkter, som vedkommende kgber til personligt brug, og som vedkommende eksporterer i sin
personlige bagage ved afrejse fra Den Europeeiske Unions territorium.

Momsfritagelsen er navnlig betinget af fglgende:

» Kunden er mindst seksten (16) ar og har sin seedvanlige bopeel i et tredjeland uden for Den Europeeiske
Union;

 Kundens ophold i Frankrig eller i Den Europaeiske Union er under seks (6) maneder;

* Bestillingens belgb, vurderet pr. momsfritagelsesformular, overstiger den minimumsteerskel, der er fastsat
i geeldende lovgivning;

* Produkterne er beregnet til personligt brug og transporteres i Kundens personlige bagage;

« Produkterne forlader faktisk Den Europaeiske Unions territorium inden udgangen af den tredje maned
efter kebsmaneden.

HomeCineSolutions er ikke forpligtet til at udstede en eksportsalgsseddel ("bordereau de détaxe"). Pa Kundens
udtrykkelige anmodning og forudsat at vedkommende opfylder ovenstdende berettigelsesbetingelser, kan
HomeCineSolutions dog patage sig handteringen af denne seddel. For at forenkle behandlingen af
momsfritagelsen vedrerer en momsfritagelsesformular kun én Bestilling, med udelukkelse af enhver



sammenleegning af flere Bestillinger. Denne service leveres udelukkende mod forudbetaling, pr.
momsfritagelsesformular, af faste administrationsgebyrer pa halvtreds euro (50 €), der forfalder inden
udstedelse af formularen. Disse gebyrer refunderes ikke, medmindre den mislykkede momsfritagelse kan
tilskrives HomeCineSolutions.

Kunden er alene ansvarlig for validering af sin momsfritagelsesformular hos toldmyndighederne (navnlig via
PABLO-systemet) ved sin udrejse fra Den Europeeiske Unions territorium inden for de frister og pa de
betingelser, der er fastsat i lovgivningen. Refusion af momsen sker fgrst efter HomeCineSolutions' modtagelse af
bevis for toldmyndighedernes validering af formularen; den reduceres i givet fald med de ovenfor neevnte
administrationsgebyrer.

HomeCineSolutions kan ikke holdes ansvarlig for afslag pa momsfritagelse som fglge af Kundens manglende
overholdelse af berettigelsesbetingelserne, manglende toldvalidering inden for fristerne eller enhver anden
arsag uafheengig af HomeCineSolutions' vilje.
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