HomeCineSolutions mudgitingimused, kuupaevaga
26. veebruar 2025

1. Mdisted

Alljargnevatel sbnadel ja valjenditel on Lepingus jargmine tdhendus:

Uldtingimused: Kéaesolevad ildtingimused, mis kehtivad Kliendi Tellimuse kinnitamise kuupaeval.
Klient: Iga fuusiline isik, kellel on taielik digusvdime, tegutsedes era- vOi ametialaselt, samuti iga
juriidiline isik, kes on korraparaselt registreeritud haldusasutuste juures, esitades kehtiva
registreerimistunnistuse ja oma seadusliku esindaja isikut tdendava dokumendi, ning kelle elukoht voi

registrijargne asukoht asub Euroopa Liidu riigis.

Tellimus: Uldtingimustest, tellimuse vormist (sh elektroonilisel kujul), Kaubanduslikust
Dokumentatsioonist ning poolte vahel kokku lepitud lisadest ja/vdi eritingimustest koosnev kogum.

Konto: Kliendi isiklik konto Veebisaidil, mis véimaldab tal parast Kasutajatunnuse kinnitamist juurde
paaseda oma Tellimuste ajaloole, varasemate Tellimuste arvetele, isikuandmetele ja HomeCineSolution:

pakutavatele soodushindadele.

Kupsis: Vaike fail, mis salvestatakse Kliendi arvutiseadme kdvakettale ja mis voimaldab Veebisaidil
salvestada teavet iga Kliendi killastuse kohta, hdlbustades seelébi lehekulgede vahel liikumist Veebisaid

Kaubanduslik Dokumentatsioon: Kdik Veebisaidil toodete kohta esitatud teave, sealhulgas nende
kirjelduslehed.

HomeCineSolutions: Ettevbte Solutions SARL, mis on registreeritud Compiégne'i kaubandus- ja
ettevotlusregistris numbriga 434 420 618 ja mille registrijargne asukoht on aadressil « 3 rue Ferdinand di
Lesseps, 60200 Compiegne », kellega Klient lepingu s6lmib.

Kasutajatunnus: Iga konfidentsiaalne kood vai parool, mis vGimaldab Kliendil oma Kontole sisse logida.

Pool: Kas Klient voi HomeCineSolutions.

Toode: Iga audio-, video-, fonograafiatoode vdi moodbliese, mida HomeCineSolutions Veebisaidil
muudgiks pakub.

Veebisait: Internetisait, mis on kattesaadav aadressil https://homecinesolutions.fr ja kdik selle lehekuljed
2. Eesmark

Uldtingimuste eesmark on maaratleda tingimused, mille alusel:

* HomeCineSolutions muub Kliendile Tooteid;
* Klient kohustub HomeCineSolutionsile nende eest tasuma.


https://homecinesolutions.fr

3. Tooted

3.1. Toodete saadavus

Toodete pakkumised kehtivad nende esitamise ajal Veebisaidil ja kuni laoseisu I6ppemiseni. Kui
Tellimuse esitamise jarel selgub, et Tooted on osaliselt vai taielikult saadaval, teavitab
HomeCineSolutions Klienti sellest esimesel vBimalusel e-posti ja/vdi telefonikdne teel. Vastavalt
tarbijakaitseseaduse artiklile L. 121-20-3 tagastatakse Kliendile puuduvate Toodete maksumus
neljateistkimne (14) paeva jooksul alates tema taotlusest.

3.2. Toodete kirjeldus

Kaubanduslik Dokumentatsioon sisaldab iga Toote kohta tehnilisi andmeid ja teavet, mille on esitanud
tootja ja/vdi edasimiiija, kellelt HomeCineSolutions Tooted on omandanud. HomeCineSolutions teeb
kdik endast oleneva, et Veebisaidil olev Toodete fotorepresentatsioon vastaks tegelikele Toodetele.

3.3. Kasutatud elektri- ja elektroonikaseadmete kéaitlemine

Arvestades, et elektri- ja elektroonikaseadmed vdivad sisaldada ohtlikke ja saastavaid aineid, mis v@ivac
inimeste tervisele ja keskkonnale kahjulikud olla, teavitatakse Klienti, et selliseid seadmeid, mis on eluea
I6pus, vananenud v6i enam ei tdota, ei tohi visata prugikasti ega kohaliku omavalitsuse
sorteerimiskonteineritesse, vastavalt Euroopa Liidu liikmesriikides kehtivatele eeskirjadele.

Kasutatud elektri- ja elektroonikaseadmeid saab:

* Viia jaatmejaama voi kohalike omavalitsuste kogumispunkti;

* Annetada sotsiaalsetele organisatsioonidele;

» Tagastada HomeCineSolutionsile, piiratud koguses ja tllbis vastavalt Tellimuse kéaigus
omandatud seadmetele.

Kasutatud elektri- ja elektroonikaseadmete tagastamiseks HomeCineSolutionsile peab Klient enne
Tellimuse kinnitamist markima Tellimuse kokkuvdtte lehel jaotisesse ,Kommentaarid“, et ta soovib
asendatavate toodete tagastamist. Sellisel juhul vétab HomeCineSolutions Kliendiga tihendust e-posti v¢
telefonikdne teel enne Toodete saatmist, et korraldada kasutatud elektri- ja elektroonikaseadmete
kogumise tingimused.

4. Tellimus

4.1. Tellimuse esitamise kord
Tellimuse esitamiseks peab Klient:

» Kasutama Interneti-ihendusega arvutiseadet, millel on brauser (minimaalse konfiguratsiooniga
Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ vdi Chrome 64+), mis toetab TLS (Transport Layer Security)
protokolli kasutamist;

* Omama Kontot, kusjuures Konto loomine, mis ei eelda eelnevat ostukohustust, on vdimalik igal



isikul, kellel on kehtiv e-posti aadress, taites Veebisaidil lehel , Teie Konto* kattesaadava vormi ja
kldpsates ,Registreeru”.

Parast soovitud Toodete valimist pdaseb Klient nende loendile juurde, kidpsates , Teie ostukorv®. Klient
kinnitab selle loendi ja alustab Tellimuse protsessi, kldpsates ,Ma tellin®. Parast Kasutajatunnuse
kinnitamist valib Klient eelnevalt Kontole salvestatud aadresside hulgast vdi luues uue aadressi Toodete
arve esitamise ja kohaletoimetamise koha. Seejarel valib Klient kohaletoimetamise viisi ja makseviisi,
mida HomeCineSolutions pakub. Parast makseviisi valimist paaseb Klient Tellimuse kokkuvottele. Selles
etapis saab Klient veel muuta valitud Tooteid, arve esitamise ja/vdi kohaletoimetamise aadresse ning
kohaletoimetamise ja/vdi makseviise. Kui Klient kiidab Tellimuse tingimused tervikuna heaks, peab ta
ndustuma Uldtingimustega ja kldpsama ,Ldpeta minu tellimus®, et Tellimuse tingimused kinnitada.
Uldtingimustega mittendustumine takistab Tellimuse kinnitamist.

Vastavalt tsiviilseadustiku artiklile 1316-2 ja kaubandusseadustiku artiklile L. 110-3 lepivad pooled
selgesonaliselt kokku, et Uldtingimustega ndustumine ja kldpsamine ,L&peta minu tellimus* on tdend
Kliendi tingimusteta ndustumisest Tellimusega, sealhulgas Tellimuse paeval kehtivate Uldtingimustega.
Tellimuse esitamisel Kliendi poolt edastatud voi kinnitatud teave (sealhulgas nimi ja kohaletoimetamise
aadress) on Kliendi vastutusel. HomeCineSolutions ei vastuta vigade, ebatdpsuste voi puuduliku teabe
eest, mis takistavad véi viivitavad Toodete kohaletoimetamist.

4.2. Tellimuse aktsepteerimine HomeCineSolutionsi poolt

Ainult HomeCineSolutions'i tellimuse aktsepteerimine véimaldab lepingu 16plikult sBlmida. See
aktsepteerimine toimub tingimusel, et makse on tehtud vastavalt artikli 6.3 tingimustele.

Kuid Klient tunnistab ja ndustub, et HomeCineSolutions voib keelduda tellimuse aktsepteerimisest ja/voi
taitmisest digustatud pdhjustel, sealhulgas:

» Seaduslik keeld muua vastavaid tooteid;

 Tellimuse ebanormaalsus, eriti toodete arvu osas, arvestades HomeCineSolutions'i jaemuidja
staatust;

* Kliendi ilmne pahausk;

« Oigustatud kahtlus pettuse kohta;

« VOimetus tooteid tarnida riiki vi aadressile, mille Klient on valinud;

« llmne viga Uldtingimustes, toodete hinnas véi kirjelduses, mille Klient on oma tellimuse raames
omandanud;

* Olemasolev vdi varasem vaidlus seoses varasema tellimuse maksmisega HomeCineSolutions'ile
vOi monele teisele ettevottele.

5. Taganemisdigus

Vastavalt tarbijakaitseseaduse artiklile L. 121-20 on Kliendil, kes ei tegutse oma kutsetegevuse raames,
oigus neljateistkimne (14) paeva jooksul alates toodete kattetoimetamisest tooted tagastada, ilma et ta
peaks pdhjendama oma otsust vdi maksma trahve, vélja arvatud toodete tagastamise kulud, mis jaavad
tema kanda.

Klient, kes ostab tooteid kutsealases kontekstis, tunnistab ja ndustub, et oma kdibemaksukohustuslase



numbri ja kehtiva registreerimistunnistuse esitamine HomeCineSolutions'ile tdendab, et ost on tehtud
kutsealastel eesmarkidel, mis ei vbimalda tal kasutada tarbijakaitseseaduse artikli L. 121-20
taganemisodigust.

Vastavalt tarbijakaitseseaduse artiklile L. 121-20-2 tunnistab ja ndustub Klient, et ta ei saa kasutada ome
taganemisodigust toodete puhul, mida ei saa nende olemuse t6ttu tagastada, ja toodete puhul, mis on
valmistatud Kliendi spetsifikatsioonide jargi (naiteks eritellimusel valmistatud tooted vai tooted, millele
on tehtud isikupéarastatud viimistlus), voi toodete puhul, mis on tervise- v0i hugieenilistel pohjustel
suletud ja mille Klient on parast kattetoimetamist avanud.

Vastavalt tarbijakaitseseaduse artiklitele L. 121-21 ja L. 221-18 algab taganemistéahtaeg veebimuugi
korral ainult toote kattetoimetamise hetkest. Taganemistéhtaeg algab paevast, mil Klient voi Kliendi
maéaratud kolmas isik, kes ei ole vedaja, toote katte saab.

Kui tellimus sisaldab mitut eraldi tarnitavat toodet, algab tdhtaeg viimase toote, partii vbi osa
kattesaamisest.

Klient v6ib oma taganemisdigust vabalt kasutada. Ta peab teavitama HomeCineSolutions'i oma
taganemisotsusest Uhemadttelise avaldusega. Teavitamine v8ib toimuda mis tahes viisil, mida ta peab
sobivaks: telefoninumber, mis on margitud tellimuse kinnituse e-kirjas, e-post aadressil
sav@homecinesolutions.fr voi lihtkiri.

Standardne taganemisvorm on saadaval aadressil https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv ja <
tuleb lisada taganemisteatele.

Tooted tuleb tagastada jargmisel aadressil: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiégne, Prantsusmaa.

Tooted tuleb tagastada ideaalses seisukorras:

* Originaalpakendis, mis ei ole iimselgelt voi liigselt kahjustatud, rikutud v6i maardunud Kliendi
poolt;

« Koos kdigi lisatarvikutega, sealhulgas juhendid, kaugjuhtimispuldid, kaablid ja garantiid;

» Tooted, mis ei ole kahjustatud, rikutud vdi maardunud.

Tooted, mis ei ole tagastatud ideaalses seisukorras, likatakse tagasi.

Tagastatud tooted liiguvad Kliendi vastutusel ja seetdttu soovitab HomeCineSolutions Kliendil votta kdik
asjakohased kindlustused, et katta see risk, vastavalt tagastatud toodete ostuvaartusele, ning votta kdik
asjakohased meetmed toote optimaalseks kaitseks.

Parast toodete seisukorra kontrollimist tagastab HomeCineSolutions Kliendile raha neljateistkimne (14)
paeva jooksul alates paevast, mil ta kasutas oma taganemisdigust, jargmiselt:

« Kliendi PayPali konto krediteerimine, mida kasutati tellimuse eest tasumiseks, kui algne makse
tehti PayPali kaudu;

« Kliendi pangakonto krediteerimine, mida kasutati tellimuse eest tasumiseks, kui makse tehti mone
muu makseviisiga.


https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv

6. Finantstingimused

6.1. Hinnad

Toodete hind, mis on kattesaadav nende kirjelduslehelt, on valjendatud eurodes, sisaldades kdiki makse
Okotasusid.

Mdnele tootele kehtib HomeCineSolutions'i poolt antud allahindlus. Sellisel juhul on
HomeCineSolutions'i pakutava allahinnatud hinna kdrval margitud soovituslik jaemuugihind, mis kehtis
tellimuse tegemise ajal ja mille maaras toote tootja ja/voi turustaja. Kui tellimuse tegemise ajal ei ole
tootel enam soovituslikku jaemudgihinda, kuvab HomeCineSolutions toote viimase teadaoleva
soovitusliku jaemuugihinna.

Toodete tarnimine valjaspool Prantsusmaa territooriumi voi Prantsusmaa lemereterritooriume on
allutatud Prantsuse maksuseadustiku kaibemaksu kasitlevatele satetele.

Tooted arveldatakse Kliendile tellimuse esitamise paeval kehtiva hinnaga.

6.2. Tellimuse to6tlemise ja saatmise kulud

Kui tooteid ei vdeta vastu kaupluses vastavalt Uldtingimuste artikli 7 tingimustele, véib Kliendilt lisaks
toodete hinnale nduda tellimuse t66tlemise ja saatmise kulusid. Nende kulude suurus séltub Kliendi
valitud tarneviisist ja -kohast ning tellitud toodete kaalust, m&6tmetest ja kindlustatud vaartusest. Klienti
teavitatakse tarneviisi valimise lehel nende kulude suurusest.

Kui Klient ei ole toodete kohaletoimetamise ajal kohal, tunnistab ja ndustub ta, et vedaja voib talle
vajadusel esitada taiendavaid kohaletoimetamiskulusid. Kui Klient on valinud standardse
kohaletoimetamise ja vedaja on Kliendiga kokku leppinud kohaletoimetamise aja, kuid Klient ei ole kohal
kokkulepitud paeval, kui vedaja kohaletoimetamiseks saabub, ndutakse Kliendilt 50 € suurust
kindlasummalist tasu teise kohaletoimetamise eest.

6.3. Makseviisid

Klient peab tellimused tasuma tellimuse esitamise ajal kas Visa, MasterCard, Carte Bleue vdi American
Express kaardiga, PayPali, Alma finantseerimise, Younited finantseerimise vdi pangaullekandega
HomeCineSolutions'i pangakontole, mille andmed tehakse Kliendile kattesaadavaks tellimuse esitamise
ajal.

HomeCineSolutions jatab endale Giguse keelduda tellimustest, mille kogusumma tletab kaks tuhat
viissada eurot (2 500 €) ja mis on tasutud pangakaardiga.

Pangaullekandega tasumisega seotud kulud ja pangatasud jaavad taielikult Kliendi kanda. K&ik tasudege
vahendatud tlekanded v6ib HomeCineSolutions tagasi lUkata.

HomeCineSolutions kinnitab Kliendile makse laekumist e-posti teel. Siiski loetakse makse sooritatuks
alles parast selle 16plikku registreerimist HomeCineSolutionsi pangakontol ja makseviisist séltuvate
tagasimakseperioodide 16ppemist.



Kui makse on sooritatud, toimub toodete omandidiguse tleminek Kliendi kasuks.
Klient tunnistab ja ndustub, et makse mittesaamine viieteistkimne (15) kalendripaeva jooksul parast
tellimuse esitamist toob kaasa tellimuse tihistamise, ilma et HomeCineSolutionsile saaks ette heita ming

suud, sealhulgas juhul, kui makse laekumise viivitus tuleneb kolmanda osapoole tegevusest, mis ei soltu
Kliendi tahtest.

6.4. Arveldamine

Iga tellimuse puhul valjastab HomeCineSolutions Kliendile arve, vajadusel elektroonilise, toodete eest.
Elektroonilise arve véljastamise korral saab Klient sellele ligi ja selle alla laadida oma kontolt.

6.5. Tellimuse osamaksetega tasumine Alma krediiditeenuse abil

HomeCineSolutions pakub Kliendile Alma krediiditeenust oma ostude tasumiseks ja makse
sooritamiseks. See soltub Kliendi nbusolekust Alma tldtingimuste vai krediidilepingu tingimustega.

Alma krediidi andmisest keeldumine tellimuse puhul vbib kaasa tuua selle tihistamise.

Uldtingimuste Idpetamine, mis seovad Klienti ja HomeCineSolutionsi, toob kaasa Alma ja Kliendi
vahelise uldtingimuste voi krediidilepingu |dpetamise.

Summa tasutakse Alma SAS-i poolt antud krediidiga, mis on registreeritud REGAFI-s numbriga 90876.

6.6. Tellimuse osamaksetega tasumine Younited krediiditeenuse abil

HomeCineSolutions pakub oma klientidele Younited krediiditeenust ostude tasumiseks ja makse
sooritamiseks. See so6ltub kliendi nbusolekust Younitedi pakutava krediidilepingu tingimustega.

HomeCineSolutions (ORIAS nr 24000288) tegutseb Younitedi mitte-eksklusiivse pangatehingute
vahendajana. HomeCineSolutions aitab kaasa krediiditehingute teostamisele, ilma et ta tegutseks
laenuandjana.

Younitedi krediidi andmisest keeldumine tellimuse puhul vdib kaasa tuua selle ttihistamise.

Younited on krediidiasutus, HomeCineSolutionsi partner, kes haldab veebisaidil pakutavat osamakseteg:
makselahendust.

Kilastage lehte ,Korduma Kippuvad Kusimused®, et saada rohkem teavet Younited Pay kasutamise
kohta.

7. Omandireservatsiooni klausel

Vastavalt 12. mai 1980. aasta seadusele 80-335 jadvad miuudud kaubad HomeCineSolutionsi omandiks
kuni Kliendi poolt hinna taieliku tasumiseni. Toodete omandidiguse tleminek on seega tingitud hinna
taielikust tasumisest Kliendi poolt, sealhulgas pdhiosa ja lisatasud, isegi kui maksetdhtaegu on
pikendatud.



Klient kohustub, kuni kaupade omandidigus ei ole talle tle lainud, votma koik vajalikud
ettevaatusabindud kaupade heaks sdilitamiseks ja kindlustama need kdigi riskide vastu, mis vdivad neile
tekkida voi mida nad voivad pdhjustada.

Kui hind ei ole kokkulepitud tahtajaks tasutud ja parast edutut maksenduet, voib HomeCineSolutions
votta kaubad tagasi Kliendi kulul ja riskil. Klient peab mutja esimesel ndudmisel tagastama tasumata
kaubad, ilma et see piiraks kahjuhtvitise néudeid.

Kui kaupadele on seatud arest vdi kui kolmas osapool sekkub muul viisil, on Klient kohustatud sellest
viivitamatult HomeCineSolutionsi teavitama ja votma koéik vajalikud meetmed miudja diguste
kaitsmiseks.

Toodete tagastamise korral kohustub klient htivitama HomeCineSolutionsile toodete tagasisaamisega
seotud kulud.

HomeCineSolutions jatab endale Giguse kasutada kdiki seaduslikke digusi ja abindusid
omandireservatsiooni klausli rikkumise korral.

8. Kohaletoimetamine

Kohaletoimetamine toimub Kliendi poolt tellimuse esitamise ajal valitud aadressile; HomeCineSolutions
ei saa arvestada aadressi hilisema muutmisega.

Kohaletoimetamist ei saa teha postkasti, hotellituppa ega aadressile, mis sisaldab marget ,,C/0". Tellimus
ei saa toimetada mitmele aadressile.

Eeldusel, et kohaletoimetamise aadress on tegelikult kattesaadav, voib Klient valida toodete
kohaletoimetamise viisi:

 Otsene jareletulemine HomeCineSolutionsi aadressil, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne, kaupluse lahtiolekuaegadel;

« ,Standardne“ kohaletoimetamine, mille keskmine jalgitavuse tarneaeg on 48 kuni 96 tundi.
Tellimuse kohaletoimetamine loetakse teostunuks, kui see on Kliendile kattesaadavaks tehtud,
sealhulgas vedaja poolt;

» Vaiksemate modtmetega ja maksimaalselt kahekiimne (20) kilogrammi kaaluvate pakkide puhul
jareletulemine Chronoposte, Coliposte vérgustiku partneri voi postkontori kaudu, mille nimekiri
on tellimuse esitamise ajal kattesaadav.

Klient tunnistab ja ndustub, et sdltuvalt kohaletoimetamise asukohast ei pruugi kdiki kohaletoimetamise
viise olla vdimalik valida.

Kui tellimus sisaldab mitut toodet, mille kohaletoimetamise kuupéaevad on erinevad, tunnistab ja ndustub
Klient, et nende kohaletoimetamine toimub thiselt kdige hilisema kuupéeva jargi. Igal juhul teavitatakse
Klienti enne tellimuse kinnitamist toodete maksimaalsest kohaletoimetamise tahtajast vastavalt tarnijate
antud teabele. Kui see tahtaeg Uletatakse, vétab HomeCineSolutions Kliendiga ihendust e-posti voi
telefoni teel, et teda sellest teavitada. Vastavalt tarbijakaitseseaduse artiklile L. 121-20-3 v8ib Klient
tellimuse tuhistada, kui kohaletoimetamine viibib voi jaab ara ilma vaaramatu jou pdhjenduseta ja lletab
seitse (7) paeva vorreldes HomeCineSolutionsi naidatud kohaletoimetamise kuupaevaga. Tellimuse



tuhistamine v6ib toimuda kolmekimne (30) p&eva jooksul alates HomeCineSolutionsi algselt maaratud
kohaletoimetamise kuupéevast. Tellimuse ttuhistamine voib toimuda mis tahes viisil, mida Klient peab
sobivaks: telefoni, e-posti teel tellimuse kinnituse e-kirjas margitud numbrile voi lihtkirjaga.

Kaesolev tekst on liiga pikk ja keeruline, et seda tapselt ja kultuuriliselt tundlikult tdlkida Gihe vastuse
piires. Palun jagage tekst vaiksemateks osadeks, et saaksin aidata tolkida.

MiuUja vastutab mutdud asja varjatud puuduste eest, mis muudavad selle sihtotstarbeliseks
kasutamiseks kdlbmatuks voi vahendavad selle kasutusvdéimalusi sedavord, et ostja poleks
seda ostnud vdi oleks maksnud selle eest madalama hinna, kui ta oleks puudustest teadnud.

Tsiviilseadustiku artikkel 1648 16ige 1:

Hagi, mis tuleneb varjatud puudustest, tuleb ostjal esitada kahe aasta jooksul alates
puuduse avastamisest.

Klient esitab HomeCineSolutionsile taotluse selle garantii saamiseks tahitud kirjaga koos
kattesaamisteatisega. Mittevastavuse korral valib Klient, valja arvatud juhul, kui see valik toob kaasa
iimselgelt ebaproportsionaalse kulu vorreldes kauba vaartuse voi puuduse olulisusega, toote parandamis
vOi asendamise. Klient vdib nduda tellimuse tuhistamist voi, sdilitades toote, saada osa hinnast tagasi, k
parandamine voi asendamine on vOimatu, pohjustab toote olemust vOi kasutusotstarvet arvestades olulis
ebamugavust Kliendile voi ei ole vbimalik teostada the (1) kuu jooksul alates Kliendi kaebusest.

9.2. Kaubanduslik garantii

Saidilt ostetud toodetele vdib kehtida lepinguline garantii, mis kehtib ainult Prantsusmaal ja mille kestus
on margitud toote kirjelduses. Sellisel juhul vdib tootja pakkuda garantiid ,,osadele” ja/voi ,t66j6ule”
ja/voi ,kohaletoimetamisele”. Tootele kohaldatavaid kaubandusliku garantii tingimusi saab vaadata toote
kirjelduses.

HomeCineSolutionsi valjastatud arve on vajalik garantii tdend, et kasutada seda kaubanduslikku garantii
Selle garantii saamiseks peab Klient vtma Uhendust toodete tootja vOi Prantsuse importijaga ja vajadus
saatma asjaomase toote originaalpakendis koos kdigi tarvikutega l&himasse tootja teeninduspunkti oma
kulul ja omal vastutusel. Vajalikku protseduuri saab teada, vottes ihendust HomeCineSolutionsi
klienditeenindusega vastavalt tldtingimuste artiklile 9. HomeCineSolutions vdib Kliendi néusolekul
korraldada toodete saatmise tootjale Kliendi nimel ja kulul.

Lepingulised garantiid ei kata:

 Tarvikute asendamist (naiteks patareid, lambid, kaitsmed, antennid, kdrvaklapid, mikrofonid,
salvestus- vai lugemispeade kulumine jne);

» Toodete ebanormaalset vOi mittesobivat kasutamist, mis vdib tuleneda toote kasutusjuhendis
toodud juhiste vdi soovituste eiramisest;

* Rikkeid, mis on seotud tarvikutega (eriti toitekaablid);

« Puudusi ja nende tagajargi, mis on pdhjustatud tootja poolt volitamata remonditéokojast;

« Puudusi ja nende tagajargi, mis on seotud toote mittesobiva kasutamisega (professionaalne,
kollektiivne kasutamine jne);

e Puudusi ja nende tagajargi, mis on seotud valiste pdhjustega.



9.3. Vigaste toodete tagastamine

Vigane toode tuleb tagastada originaalpakendis koos kdigi mutgi ajal kaasas olnud tarvikute ja
dokumentidega. Klient peab v6tma kdik vajalikud ettevaatusabindud, et tagada toote kaitse ja sailimine
tagastamise ajal. Vigaste toodete tagastamisele tuleb lisada ostuarve koopia ja selgituskiri, milles on
margitud ilmnenud probleemi olemus. Tagastamiskulud kannab Klient.

9.3.1. Tagastamiskomplekt hinnapakkumise alusel

Kui Kliendil on raskusi vigase toote tagastamisega originaalpakendis voi kui originaalpakend puudub,
voib ta votta Uhendust HomeCineSolutionsiga, et saada hinnapakkumine tagastamiskomplekti jaoks, mis
on kohandatud toote tudbi ja vormiga. See komplekt tagab toote kaitse transpordi ajal.

9.4. Lepingulise garantii pikendamine

Tellimuse esitamise ajal vOib eraisikust Klient, kes kasutab toodet koduseks kasutamiseks, sdlmida
lepingulise garantii pikendamise lepingu, mille kestus ja/vdi ulatus on suurem kui kaubanduslik garantii.

Professionaalne klient voi ettevotte klient, kes kasutab toodet oma kutsetegevuse raames, ei saa seda
garantii pikendamist sélmida.

Eraisiku arve, ettevotte nimel valjastatud arve voi professionaalse kliendi arve maarab kindlaks garantii
pikendamise kehtivuse.

Selle garantii pakub MaGarantie, kindlustusmaaklerite ettevote, mis on registreeritud Evry ariregistris
numbriga 531 223 279 ja mille peakontor asub aadressil 44, rue Gutemberg, 75015 Pariis.

Garantii pikendamise tingimused ja satted on maaratletud eraldi lepingus, mida pakub MAGARANTIE.
Klient tunnistab ja ndustub, et HomeCineSolutions, kes ei ole selle lepingu osapool, ei vastuta
MAGARANTIE voimalike rikkumiste eest.

10. Klienditeenindus

Kdigi kiisimuste v0i teabe saamiseks enne ostu, tellimuse jalgimise ja taitmise, taganemisdiguse
kasutamise, garantii rakendamise ja kaebuste kasitlemise kohta v8ib Klient votta Ghendust
klienditeenindusega jargmiselt:

* Sisevestlus, mis asub jaotises ,Minu konto“, klépsates vahekaarti ,Minu sénumid*;

 Telefon, mis nBuab multifunktsionaalset telefoni haalserveris navigeerimiseks, numbril +33 (0) 3
51 120 150 (tavahinnaga kéne), teisipaevast laupaevani kell 10.00-12.00 ja esmaspéaevast reede
kell 14.00-18.00;

» E-post: suivi@homecinesolutions.fr;

* Postiaadress:

HOME CINE SOLUTIONS - KLIENDITEENINDUS
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS
60200 COMPIEGNE



PRANTSUSMAA

11. HomeCineSolutionsi vastutus

Tooted vastavad Prantsusmaal kehtivatele seadustele ja standarditele. HomeCineSolutions ei vastuta, k
toode ei vasta selle riigi seadustele, kuhu see tarnitakse, eriti kui toode on keelatud. Klient peab kohalike
ametiasutustega kontrollima, kas toodete import ja kasutamine, mida ta kavatseb osta, on vdimalik. Enne
toodete ostmist peab Klient kontrollima nende Uhilduvust oma seadmete, elektripaigaldiste ja Uldiselt
kdigi seadmetega, millega tooteid kasutatakse ja/vdi Uhendatakse. Sellega seoses soovitab
HomeCineSolutions Kliendil hoolikalt analiisida toodete tehnilisi omadusi ja kirjeldust ning votta
Uhendust klienditeenindusega, kui ta soovib saada taiendavat teavet.

Peale selle vastutab Klient ainuisikuliselt Toodete Ghendamise, paigaldamise, installeerimise ja
kasutamise eest. HomeCineSolutions soovitab Kliendil hoolikalt lugeda Toodetega kaasasolevat
kasutusjuhendit ning jargida nduandeid, hoiatusi ja ettevaatusabindusid. HomeCineSolutions ei vastuta,
kui Tooted osutuvad kokkusobimatuks voi esineb torkeid Kliendi teatud seadmete, paigaldiste, tarkvara,
konfiguratsioonide vdi operatsioonististeemidega. HomeCineSolutions ei vastuta Toodete voi Kliendi
muude seadmete kahjustumise ja/vdi tookatkestuste eest, mis tulenevad Toodete sobimatust vdi ebadig
kasutamisest.

Igal juhul, kui Tellimuse esitab professionaal, on HomeCineSolutions’i vastutus piiratud otseste
materiaalsete kahjudega, valja arvatud:

» Kdik kaudsed ja/vbi immateriaalsed kahjud, eelkdige kahju, mis on seotud Kliendi tegevuse voi
Ulesandega;

» Kaibe, kasumi, tulu, tegevuse, kliendibaasi ja/v0i sissetuleku kaotus;

» Kdik arilised vdi majanduslikud kahjud ja/v6i haired;

» Kahju Kliendi mainele, tuntusele voi kaubamargile.

Lisaks, kui Tellimuse esitab professionaal, ja olenemata Uldtingimuste muudest séatetest, ei ileta
HomeCineSolutions’i koguvastutus Tellimuse osas Uhe Tellimuse puhul selle Tellimuse eest esitatud arv
kogusummat.

12. Isikuandmed

12.1. Uldséatted

Klienti teavitatakse, et HomeCineSolutions, andmetddtlejana, kasutab tema isikuandmeid, et taita
Tellimusest tulenevaid kohustusi, esitada arveid, koguda tasumisele kuuluvaid summasid, t66delda
Kliendi taotlusi, valmistada ette garantiipikenduste ja krediidimaksete taotluste toimikuid, teavitada
Klienti tema Tellimuse olekust ja jalgimisest ning, tingimusel et Klient on andnud eelneva selgesdnalise
ndusoleku, edastada talle kaubanduslikke pakkumisi, mis vdivad teda huvitada.

Nendel eesmarkidel ndustub Klient, et tema isikuandmeid sailitatakse, to6deldakse ja edastatakse
HomeCineSolutions’i poolt. Konto loomisega annab Klient HomeCineSolutions’ile selgesdnalise loa
kasutada Kliendi andmeid, eelkdige arveldusandmeid, kaubandusliku teavituse eesmargil, sealhulgas
automaatkdnede, faksi vOi e-posti teel, vastavalt postiteenuste ja elektroonilise side seaduse artiklile L.



34-5. Klient voib sellele vastu seista tasuta, valja arvatud keeldumise edastamisega seotud kulud, saates
kirja HomeCineSolutions’ile allpool toodud aadressil voi telefoni teel automaatkdnede vastuvdtmisel.

Vastavalt muudetud 6. jaanuari 1978. aasta seadusele ,Informatique et Libertés* nr 78-17 on Kliendil
0igus oma isikuandmetele juurdepaasuks, nende parandamiseks ja kustutamiseks, saates tahitud kirja k
kattesaamisteatisega jargmisele aadressile:

HOME CINE SOLUTIONS - KLIENDITEENINDUS 3 RUE FERDINAND DE LESSEPS 60200
COMPIEGNE PRANTSUSMAA

12.2. Kupsiste paigaldamine

Klienti teavitatakse, et tema arvutiseadme kdvakettale voib Konto lhendamisel paigaldada kupsise, et
optimeerida krupteeritud seansi kasutamist ja kuvada isikuparastatud sénumeid.

Kliendil on v6imalus kupsiseid kustutada ja nende salvestamisele vastu seista, seadistades oma brausel
Siiski teavitatakse Klienti, et kiipsiste salvestamisele vastuseis vdib takistada juurdepaasu tema Kontole
ja/vdi Tellimuse esitamist.

13. Mitmesugust

13.1. Téendite kokkulepe

Kui ei ole tbendatud vastupidist, on Tellimuse tegemisel veebisaidil vdi telefoni teel salvestatud andmed
ning HomeCineSolutions'i valjastatud arved tdendiks k&igi HomeCineSolutions’i ja Kliendi vahel
s6lmitud tehingute kohta.

Tellimusega seotud lepingulised andmed saadetakse kinnituskirjaga digeaegselt ja igal juhul enne Toods
kohaletoimetamist. Selle tellimuse kinnituskirjaga saadetakse Kliendile PDF-vormingus ajakohastatud
Uldtingimuste koopia edasiseks tutvumiseks. Lisaks antakse Kliendile arve voi tehakse see
kattesaadavaks tema Kontol hiljemalt Toodete kohaletoimetamise ajal. Nendes tingimustes soovitab
HomeCineSolutions Kliendil printida ja/vdi arhiveerida usaldusvaarsele ja pisivale andmekandjale
tellimuse kinnitus, arve, Toodete kirjeldusleht ja kehtivad Uldtingimused.

13.2. Turvalisus

Tellimuse makse turvalisuse tagamiseks kriipteeritakse Kliendi krediitkaardi andmed SSL-protokolli abil.
Need andmed edastatakse otse HomeCineSolutions'’i pangale, ilma et need labiksid voi salvestataks
HomeCineSolutions'’i serverites. Ainult HomeCineSolutions’i pangal on juurdepadas Kliendi kasutatud
krediitkaardi numbrile, kehtivusajale ja turvakoodile.

13.3. Uldtingimuste tiihisus / mittesiduvus

Kui tiks vdi mitu Uldtingimuste satet tunnistatakse kehtetuks seaduse, maaruse voi padeva kohtu I18pliku
otsuse alusel, loetakse need satted Tellimusest eraldatavaks. Ulejaanud Uldtingimuste satted loetakse
kehtivaks ja jaavad jOusse, vdlja arvatud juhul, kui Klient véi HomeCineSolutions téendab, et tlihistatud
sate on olemuslik ja maarav, ilma milleta nad ei oleks lepingut sdIminud.



14. Autoridigus

Kdik saidil sisalduvad elemendid (tekstid, pildid, logod, kaubamargid, andmebaasid jne) on kaitstud
intellektuaalomandi digustega ja neid ei tohi reprodutseerida ega kasutada ilma HomeCineSolutions'i
eelneva loata.

15. Kohaldatav seadus / Padevad kohtud

Ainult Tellimuse prantsuskeelne versioon on Poolte vahel siduv. Tellimusele kohaldatakse Prantsuse
seadusi ja seda tdlgendatakse vastavalt neile. Poolte vahel Tellimuse tdlgendamise vdi taitmisega seotu
vaidluse korral kohustuvad Pooled tegema koik vajalikud jdupingutused, et jdbuda s6braliku lahenduseni.
Sobraliku lahenduse otsimine peatab kohtusse podrdumise tahtajad, kuid ei peata Toodetele kohaldatav
lepingulist garantiid. Kui s6bralikku lahendust ei saavutata kahe (2) kuu jooksul alates vaidluse tekkimise
teate edastamisest Uhelt Poolelt teisele, on ainupadevus Prantsuse kohtutel. Kui Klient on professionaal,
on ainupadevus Compiégne’i Kaubanduskohtul, isegi juhul, kui tegemist on kiireloomulise menetluse,
kolmanda osapoole kaasamise vdi mitme kostjaga.

16. Ekspordimuuk

16.1. Prantsuse ja Euroopa turule méeldud tooted

HomeCineSolutions hangib tooteid Prantsuse v0i Euroopa tarnijatelt, mis on kohandatud Prantsuse ja
Euroopa turgudele. Kuigi neid tooteid vdib kasutada ka teistes riikides, ei saa HomeCineSolutions
garanteerida nende uhilduvust ega vastavust valjaspool Euroopa Liitu.

16.2. Kliendi vastutus rahvusvaheliste ostude puhul

Klient, kes sooritab ostu véljaspool Prantsusmaa mandriosa voi Euroopa Liitu, vastutab ainuisikuliselt
selle eest, et toode oleks thilduv tema seadmetega ja vastaks tema elukohariigi normidele ja tavadele. S
vastutus hdélmab muu hulgas jargmist:

« Kliendi riigis kehtivad elektripinge ja sagedused
» Kohalikud elektriohutuse standardid

 Lubatud raadiosagedused

* Audiovisuaalse edastuse standardid

 Traadita side protokollid

« Elektripistikud ja -Uhendused

« Noutavad sertifikaadid ja heakskiidud

« Voimalikud impordipiirangud

Klient kohustub enne ostu ja toodete importimist kiisima tootjalt ja oma riigi padevatelt asutustelt teavet
vOimalike piirangute voi vajalike lubade kohta.



16.3. HomeCineSolutionsi vastutuse piirang
HomeCineSolutions ei vastuta toodete tUhilduvuse, vastavuse ega kasutamisega seotud probleemide ee:

Kliendi riigis. HomeCineSolutions ei saa garanteerida, et mutdavad tooted vastavad Euroopa Liidust
valjaspool asuvate riikide spetsiifilistele regulatsioonidele.

16.4. Tagastamine ja huvitamine thilduvuse puudumise korral
Kui tooted ei ole Kliendi riigi normidega uhilduvad vdi vastavuses, kehtivad tagastamise tingimused ja
tahtajad, mis on satestatud kaesolevate Uldtingimuste artiklis 5. Kliendile hiivitatakse toodete ostuhind,

valja arvatud transpordikulud (esialgne kohaletoimetamine ja tagastamine), mis jddvad Kliendi kanda.

Klient vastutab toodete tagastamise korraldamise ja kulude eest HomeCineSolutionsile.

16.5. Maksud ja tollimaksud

Klient vastutab ainuisikuliselt kdigi maksude, tollimaksude v6i muude tasude eest, mis on seotud toodete
importimisega tema riiki. HomeCineSolutions ei vastuta nende lisakulude eest.



