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Preambul

HomeCineSolutions on Prantsuse aritthing. Kaesolevaid tldtingimusi ning koéiki veebilehel esitatud tellimusi
reguleerib Prantsuse 0igus artiklis 16 tapsustatud tingimustel. Koik kaesolevas dokumendis viidatud oigus- ja
regulatiivsed viited (iilldine maksuseadustik, tarbijakaitse seadustik, tsiviilseadustik jne) osutavad Prantsuse
oiguse tekstidele.

Kaesolevad uldtingimused tehakse Kliendile kattesaadavaks mitmes keeles iiksnes informatiivsel eesmargil.
Prantsuskeelse versiooni ja tolgitud versiooni tdlgendamise lahknevuse korral on kehtiv iiksnes prantsuskeelne
versioon.

1. Moisted

Alljargnevatel sonadel ja valjenditel on Tellimuse raames jargmine tadhendus:
Uldtingimused: kéesolevad iildtingimused, mis kehtivad Kliendi poolt Tellimuse kinnitamise kuupaeval.

Klient: iga flisiline isik, kellel on taielik 6igusvoime, kes tegutseb era- voi arilisel eesmargil, samuti iga
juriidiline isik, kes on nduetekohaselt registreeritud haldusasutustes kehtiva registreerimistunnistuse ja
seadusliku esindaja isikut toendava dokumendi esitamisel, olenemata tema elu- voi asukohariigist, sealhulgas
valjaspool Euroopa Liitu.

Tellimus: kogum, mis koosneb tldtingimustest, tellimusvormist (sealhulgas elektroonilisel kujul),
kaubandusdokumentatsioonist ning voimalikest lisadest ja/vdi pooltevahelistest eritingimustest.

Konto: Kliendi poolt veebilehel loodud isiklik konto, mis voimaldab tal parast oma identifitseerimisandmete
kinnitamist paaseda ligi oma tellimuste ajaloole, varasemate tellimuste arvetele, isikuandmetele ja
HomeCineSolutionsi soodushindadele.

Kiipsis: vaike fail, mis salvestatakse Kliendi arvutiterminali kovakettale ja mis voimaldab veebilehel salvestada
teavet igal Kliendi kiilastusel, holbustades sellega veebilehe lehtede vahel liikumist.

Kaubandusdokumentatsioon: kogu toodete kohta veebilehel esitatud teave, eelkdige nende kirjelduslehed.

HomeCineSolutions: aritithing Solutions SARL, registreeritud Compiegne'i ari- ja ariithingute registris numbri
434 420 618 all, mille registrijargne asukoht on , 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne", kellega Klient
lepingu s6lmib.

Identifitseerimisandmed: iga konfidentsiaalne kood vo6i parool, mis voimaldab Kliendil oma Kontole sisse logida.
Pool: vahet tegemata Klient voi HomeCineSolutions.
Toode: iga audio-, video-, fonograafia- voi mooblitoode, mida HomeCineSolutions veebilehel miuiigiks pakub.

Veebileht: veebileht, mis on kattesaadav aadressil https://homecinesolutions.fr, ja kdik selle lehed.

2. Eesmark

Uldtingimuste eesméark on maaratleda tingimused, mille alusel:

* HomeCineSolutions muiiib Kliendile Tooteid;
* Klient kohustub tasuma HomeCineSolutionsile nende hinna.


https://homecinesolutions.fr

3. Tooted

3.1. Toodete saadavus

Toodete pakkumised kehtivad nende veebilehel esitamise ajal, saadaolevate varude piires. Toodete osalise voi
taieliku puudumise korral parast Tellimuse esitamist teavitab HomeCineSolutions Klienti sellest esimesel
voimalusel e-kirja ja/v0i telefonikdne teel. Vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklile L. 216-3 tagastatakse
Kliendile tellitud, kuid kattesaamatuks osutunud Toodete hind neljateistkiimne (14) paeva jooksul parast
Tellimuse 16petamist.

3.2. Toodete kirjeldus

Kaubandusdokumentatsioon sisaldab iga Toote kohta tootja ja/v6i turustaja poolt esitatud tehnilisi andmeid ja
teavet, kellelt HomeCineSolutions on Tooted soetanud. HomeCineSolutions teeb kbik endast oleneva, et Toodete
fotokujutised veebilehel vastaksid Toodetele.

3.3. Kasutatud elektri- ja elektroonikaseadmete kaitlemine

Elektri- ja elektroonikaseadmetes voimalike ohtlike ja saastavate ainete esinemise ning nende ainete leviku
korral inimtervisele ja keskkonnale tekkivate riskide tottu teavitatakse Klienti, et kasutusea 16ppu joudnud,
aegunud voi mittetootavaid seadmeid ei tohi visata priigikasti ega kohaliku omavalitsuse liigiti kogumise
konteineritesse vastavalt kdigile Euroopa Liidu liikkmesriikidele kohaldatavale ithenduse 6igusele.

Kasutatud elektri- ja elektroonikaseadmeid saab:

* Viia jadtmejaama vo6i kohalike omavalitsuste poolt loodud kogumispunkti;
* Annetada sotsiaalse suunitlusega tthingule;
» Tagastada HomeCineSolutionsile Tellimuse kaigus soetatud seadmete koguse ja tiiibi piires.

Kasutatud elektri- ja elektroonikaseadmete tagasivotmise kasutamiseks HomeCineSolutionsi poolt peab Klient
enne Tellimuse kinnitamist markima Tellimuse kokkuvottelehe rubriigis ,, Kommentaarid", et ta soovib koigi voi
osade asendatavate toodete tagasivotmist. Sellisel juhul votab HomeCineSolutions Kliendiga tthendust e-kirja voi
telefonikone teel enne Toodete saatmist, et korraldada kasutatud elektri- ja elektroonikaseadmete kogumise
tingimused.

4. Tellimus

4.1. Tellimuse esitamise kord

Tellimuse esitamiseks peab Klient:

» Kasutama internetithendusega arvutiterminali, mis on varustatud veebilehitsejaga (minimaalne
konfiguratsioon Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ voi Chrome 64+), mis toetab TLS-protokolli
(Transport Layer Security) kasutamist;

* Omama Kontot, kusjuures Konto loomine, mis ei eelda eelnevat ostukohustust, on voimalik igal isikul,
kellel on kehtiv e-posti aadress, tdites veebilehe lehel ,Teie Konto" kattesaadava vormi ja klopsates nupul
,Registreeruge".

Parast soovitud Toodete valimist paaseb Klient nende Toodete loendile, klopsates nupul , Teie ostukorv". Klient
kinnitab selle loendi ja algatab tellimisprotsessi, klopsates nupul ,Tellin". Parast oma identifitseerimisandmete
kinnitamist valib Klient Kontol eelregistreeritud aadresside hulgast vo6i uue aadressi luues Toodete arvelduskoha
ja seejarel tarnekoha. Seejarel valib Klient tarneviisi ja makseviisi HomeCineSolutionsi pakutavate voimaluste
hulgast. Parast makseviisi valimist padseb Klient oma Tellimuse kokkuvéttele. Selles etapis saab Klient endiselt
muuta valitud Tooteid, arveldus- ja/v0i tarneaadresse ning tarne- ja/voi makseviise. Kui Klient noustub Tellimuse
tingimustega tervikuna, peab ta valjendama oma nousolekut tildtingimustega ja seejarel klopsama nupul , Lopeta
minu tellimus", et kinnitada oma Tellimuse tingimused. Uldtingimustega mittendustumine takistab Tellimuse
kinnitamist.

Vastavalt tsiviilseadustiku artiklitele 1366 ja 1367 ning ariseadustiku artiklile L. 110-3 lepivad Pooled sdnaselgelt
kokku, et uldtingimustega noustumine ja nupul ,Lopeta minu tellimus" klopsamine kujutavad endast toendit
Kliendi tingimusteta noustumisest Tellimusega ja eelkodige selle Tellimuse kuupaeval kehtivate iildtingimustega.
Kliendi poolt Tellimuse kaigus edastatud voi kinnitatud teave (eelkdige nimi ja tarneaadress) on Kliendile siduv.



HomeCineSolutions ei vastuta vigade, ebatapsuste ega teabe puudumise eest, mis takistavad vo6i viivitavad
Toodete tarnimist.

4.2, Tellimuse aktsepteerimine HomeCineSolutionsi poolt

Ainult HomeCineSolutionsi poolne Tellimuse aktsepteerimine vormistab 16plikult lepingu. See aktsepteerimine
toimub artikli 6.3 tingimustel teostatud makse edasiliikkava tingimusega.

Siiski tunnistab ja ndustub Klient, et HomeCineSolutions voib Tellimust mitte aktsepteerida ja/voi keelduda seda
taitmast 6igustatud pohjusel, mis tuleneb eelkdige:

» Asjaomaste Toodete miiigi seaduslikust keelust;

» Tellimuse ebanormaalsusest, eelkdige tellitud Toodete arvu osas, arvestades HomeCineSolutionsi
jaemiiiija staatust;

* Kliendi ilmsest pahausksusest;

* Pettuse Oigustatud kahtlusest;

» Toodete tarnimise véimatusest Kliendi valitud riiki voi aadressile;

« Ilmsest veast tildtingimustes, Kliendi poolt Tellimuse raames soetatud Toodete hinnas véi kirjelduses;

* HomeCineSolutionsile esitatud varasema Tellimusega seotud tasumata volgnevuse olemasolust.

5. Taganemisoigus

Vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklitele L. 221-18 ja jargnevatele on tarbijast Kliendil neljateistkiimne (14)
péaeva jooksul digus kasutada oma taganemisdigust, ilma et ta peaks esitama pohjendust voi tasuma trahve, valja
arvatud Toodete tagastamiskulud, mis jadvad tema kanda.

Klient, kes ostab arilisel eesmargil, tunnistab ja ndustub, et oma tthendusesisese kdaibemaksunumbri ja kehtiva
registreerimistunnistuse edastamine HomeCineSolutionsile kujutab endast toendit arilisel eesmargil tehtud
ostust, mis ei voimalda tal kasutada kaesolevas artiklis satestatud taganemisodigust.

Vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklile L. 221-28 ei saa taganemisoigust kasutada jargmiste toodete puhul:

* Kliendi spetsifikatsioonide jargi valmistatud voi selgelt isikuparastatud Tooted (art. L. 221-28, 3°);

» Tooted, mille Klient on pérast tarnimist avanud ja mida ei saa tervise- v6i hiigieenikaitse pohjustel
tagastada (art. L. 221-28, 5°);

» Heli- v6i videosalvestised ja arvutitarkvara, mille Klient on parast tarnimist avanud, eelkdige
blisterpakendis tarnitud CD-d, DVD-d ja Blu-ray-d (art. L. 221-28, 9°).

Taganemistahtaeg algab Toote Kliendi voi Kliendi poolt maaratud kolmanda isiku (v.a vedaja) poolt kattesaamise
péaevale jargnevast paevast. Mitmele eraldi tarnitud Tootele suunatud Tellimuse puhul algab tahtaeg viimase
Toote, partii voi viimase osa kattesaamise paevale jargnevast paevast.

Klient saab oma taganemisdigust kasutada otse veebis, oma Kontol kattesaadavalt Tellimuse jalgimise lehelt,
koigi voi osade sobivate Toodete osas. Vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklitele L. 221-21 ja D. 221-5 kinnitab
HomeCineSolutions selle taganemise kattesaamist piisival andmekandjal moistliku aja jooksul, tapsustades
taganemisavalduse sisu ning selle saatmise kuupaeva ja kellaaega.

Klient v6ib oma otsusest teatada ka tihemottelise avaldusega mis tahes viisil: oma Konto sisemise
sOnumisiisteemi kaudu, telefonitsi Tellimuse kinnituskirjas margitud numbril, e-kirjaga aadressil
sav@homecinesolutions.fr voi posti teel. Klient voib kasutada allpool esitatud tiiiptaganemisvormi voi Tellimuse
kinnituskirjale lisatud eeltaidetud vormi, kuigi see ei ole kohustuslik.

Tiiliptaganemisvorm (tarbijakaitse seadustiku artikkel L. 221-5 ja artikli R. 221-1 lisa):

Solutions SARL-ile (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne,
Prantsusmaa — sav@homecinesolutions.fr:

Mina/meie (*) teatame/teatan (*) kaesolevaga oma taganemisest lepingust, mis kasitleb alljargneva
kauba miuiki (*)/teenuse osutamist (*):

Tellitud (*)/saadud (*):

Tarbija(te) nimi:



Tarbija(te) aadress:

Tarbija(te) allkiri (ainult kaesoleva vormi paberkandjal teatamise korral):
Kuupaev:

(*) Kustutage mittevajalik.

Tooted tuleb tagastada jargmisele aadressile: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiégne, Prantsusmaa, hiljemalt neljateistkiimne (14) paeva jooksul parast taganemisest teatamist.

Klient vastutab Toodete vaartuse vahenemise eest, mis tuleneb muudest kasitsemistest peale nende, mis on
vajalikud Toodete olemuse, omaduste ja nduetekohase toimimise kindlakstegemiseks (tarbijakaitse seadustiku
artikkel L. 221-23). HomeCineSolutions jatab endale d0iguse arvata tagasimaksest maha sellele vaartuse
vahenemisele vastav summa.

Tagastatud Tooted reisivad Kliendi omal riisikol. HomeCineSolutions soovitab Kliendil s6lmida koik asjakohased
kindlustused selle riski katmiseks ja votta koik vajalikud meetmed Toote optimaalseks kaitsmiseks.

Vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklile L. 221-24 tagastab HomeCineSolutions Kliendile koik tasutud
summad, sealhulgas esialgsed tarnekulud (valja arvatud lisakulud, kui Klient on valinud standardsest kallima
tarneviisi). Tagasimakse tehakse hiljemalt neljateistkiimne (14) paeva jooksul alates taganemisest teatamise
kuupaevast. Siiski voib HomeCineSolutions tagasimakset edasi liikkata kuni tagastatud Toote tegeliku
kattesaamiseni voi kuni Klient esitab Toote saatmise tdendi, kusjuures arvestatakse neist esimesena toimunud
sindmuse kuupaeva. Tagasimakse tehakse sama makseviisiga, mida kasutati esialgse Tellimuse puhul, valja
arvatud Kliendi sOnaselge ndusolek muu viisi kasutamiseks.

Ekspordimutugile kohaldatavad tagasimakse eritingimused on esitatud artiklis 17.

6. Finantstingimused
6.1. Hind

Toodete hind, mis on kattesaadav nende kirjelduslehelt, on valjendatud eurodes, kdik maksud ja 6kopanus kaasa
arvatud.

Teatud Toodetele kohaldab HomeCineSolutions allahindlust. Sellisel juhul on HomeCineSolutionsi pakutava
soodushinna korval esitatud tthiku koguhind koos koigi maksudega, mis vastab tootja ja/voi turustaja poolt
Tellimuse hetkel soovitatud avalikule soovitushinnale. Kui Tellimuse hetkel ei ole Tootele enam avalikku
soovitushinda, kuvab HomeCineSolutions Toote viimast teadaolevat avalikku soovitushinda.

Toodete tarnimine valjaspool Prantsuse territooriumi voi Prantsuse iillemereterritooriume allub Prantsuse uldise
maksuseadustiku kaibemaksusatetele.

Toodete eest esitatakse Kliendile arve Tellimuse esitamise paeval kehtiva hinnaga.
6.2. Tellimuse tootlemis- ja saatmiskulud

Vélja arvatud Toodete kauplusest kattesaamise korral tildtingimuste artiklis 8 satestatud tingimustel, voidakse
Kliendile iga Tellimuse puhul lisaks Toodete hinnale esitada arve Tellimuse tootlemis- ja saatmiskulude eest.
Nende kulude suurus soltub Kliendi valitud tarne- ja tarneviisist ning tellitud Toodete kaalust, mootmetest ja
kindlustusvaartusest. Klienti teavitatakse nende kulude suurusest tarneviisi valiku lehel.

Juhul kui Klient ei viibi Toodete tarnimise ajal kohal, tunnistab ja noustub Klient, et vedaja voib talle vajaduse
korral esitada arve taiendavate kaigukulude eest. Kui Klient on valinud standardtarne ja vedaja on Kliendiga
kohtumise kokku leppinud ning Klient ei viibi kohal paeval, mil vedaja tarnimiseks kohale tuleb, ndutakse
Kliendilt osalust teise kaigu kulude katmiseks, mis vastab HomeCineSolutionsile vedaja poolt selle uue kaigu
eest esitatud arvele ja on piiratud Tellimuse saatmiskuludega.

6.3. Maksetingimused

Klient peab Tellimused tasuma koheselt Tellimuse esitamise hetkel kas Visa kaardiga, MasterCard kaardiga,
Carte Bleue'ga voi American Express kaardiga, PayPali, Alma rahastamise, Younited rahastamise voi



pangaiilekandega HomeCineSolutionsi pangakontole, mille andmed tehakse Kliendile Tellimuse esitamise hetkel
kattesaadavaks.

HomeCineSolutions jatab endale diguse keelduda Tellimustest, mille kogusumma iiletab kaks tuhat viissada
eurot (2 500 €) ja mis tasutakse pangakaardiga.

HomeCineSolutions kinnitab Kliendile e-kirjaga makse kattesaamist. Siiski loetakse makse sooritatuks alles
parast 1oplikku registreerimist HomeCineSolutionsi pangakontol ja makseviisist soltuvate tagasikannete
tahtaegade moodumist.

Toodete omandidiguse tileminek toimub ildtingimuste artiklis 7 satestatud tingimustel.

Klient tunnistab ja ndustub, et makse mittesaamine viieteistkiimne (15) kalendripaeva jooksul parast Tellimust
toob kaasa selle Tellimuse tiihistamise, ilma et HomeCineSolutionsile saaks ette heita mingit stiiid, sealhulgas
juhul, kui makse kattesaamise viivitus tuleneb Kliendi tahtest sdltumatu kolmanda isiku tegevusest.

6.4. Arveldamine

Iga Tellimuse puhul valjastab HomeCineSolutions Kliendile Toodete kohta arve, vajaduse korral elektroonilise
arve. Elektroonilise arve valjastamise korral saab Klient sellele ligi paaseda ja selle alla laadida oma Kontolt.

6.5. Tellimuse tasumine mitmes osas Alma krediidiga

HomeCineSolutions pakub Kliendile Alma krediiditeenust ostude tasumiseks ja makse sooritamiseks. See on
tingimuslik Kliendi ndustumisega Alma uldtingimuste voéi krediidilepinguga.

Alma poolne krediidi andmisest keeldumine Tellimuse puhul v6ib kaasa tuua selle tithistamise.

Klienti ja HomeCineSolutionsi siduvate tildtingimuste l0petamine toob kaasa Alma ja Kliendi vaheliste
ildtingimuste voi krediidilepingu 10petamise.

Summa tasutakse Alma SAS-i poolt antud krediidiga, mis on registreeritud REGAFI-s numbri 90876 all.
6.6. Tellimuse tasumine mitmes osas Younited krediidiga

HomeCineSolutions pakub Kliendile Younited krediiditeenust ostude tasumiseks ja makse sooritamiseks. See on
tingimuslik Kliendi noustumisega Younited poolt pakutava krediidilepinguga.

HomeCineSolutions (ORIAS nr 24000288) tegutseb Younited mitteeksklusiivse pangatoimingute volitatud
esindajana. HomeCineSolutions aitab kaasa krediiditehingute teostamisele, tegutsemata laenuandjana.

Younited poolne krediidi andmisest keeldumine Tellimuse puhul voib kaasa tuua selle tithistamise.

Younited on krediidiasutus, HomeCineSolutionsi partner, kes haldab veebilehel pakutavat mitmes osas maksmise
lahendust.

Kiilastage lehte , Korduma Kippuvad Kiisimused", et saada lisateavet Younited Pay kasutamise kohta.

7. Omandireservatsiooni klausel

Vastavalt tsiviilseadustiku artiklitele 2367 kuni 2372 jaavad miiidud kaubad HomeCineSolutionsi omandisse kuni
Kliendi poolt hinna taieliku tasumiseni. Toodete omandidiguse ileminek on seega tingimuslik Kliendi poolt hinna
taieliku tasumisega, nii pohisumma kui ka korvalnduete osas, isegi maksetahtaja pikendamise korral.

Klient kohustub, kuni kaupade omandidigus ei ole talle iile lainud, votma koik vajalikud ettevaatusabindud
kaupade nouetekohaseks sailitamiseks ja kindlustama need koéigi riskide vastu, mida need voivad kanda voi
pohjustada.

Hinna tasumata jatmise korral kokkulepitud tahtajaks ja parast tulemusteta jadnud meeldetuletust voib
HomeCineSolutions kaubad Kliendi kulul ja riisikol tagasi votta. Klient peab tasumata kaubad
HomeCineSolutionsi esimesel ndudmisel tagastama, ilma et see piiraks mis tahes kahjuhiivitise néudeid.

Kaupade arestimise voi muu kolmanda isiku sekkumise korral on Klient kohustatud sellest viivitamatult
HomeCineSolutionsi teavitama ja votma koik vajalikud meetmed HomeCineSolutionsi diguste kaitsmiseks.



Toodete tagastamise korral kohustub Klient hiivitama HomeCineSolutionsi poolt Toodete tagasisaamiseks kantud
kulud.

HomeCineSolutions jatab endale diguse kasutada koiki seaduslikke 6igusi ja diguskaitsevahendeid
omandireservatsiooni klausli rikkumise korral.

8. Tarne

Tarne toimub Kliendi poolt Tellimuse esitamise hetkel valitud aadressile; selle aadressi hilisemat muutmist
HomeCineSolutions arvesse votta ei saa.

Tarnet ei saa teostada postkasti, hotellituppa ega aadressile, mis sisaldab marget ,,Hoole all". Uhe Tellimuse
raames ei saa tarnida mitmele aadressile.

Tingimusel, et tarneaadressi on voimalik teenindada, saab Klient Toodete puhul valida:

* Otse kattesaamine HomeCineSolutionsist, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, kaupluse
lahtiolekuaegadel;

» ,Standardtarne", keskmise tarneajaga nelikimmend kaheksa (48) kuni itheksakimmend kuus (96) tundi;

» Kattesaamine vaikeste mootmetega ja maksimaalselt kakskimmend (20) kilo kaaluvate pakkide puhul
Chronoposti, Colissimo partnervérgu voi postkontori kaudu, mille nimekiri on Tellimuse esitamise hetkel
kattesaadav.

Klient tunnistab ja ndustub, et soltuvalt tarnekohast ei pruugi koik need tarneviisid olla valitavad.

Kui Tellimus holmab mitut erinevate tarnekuupaevadega Toodet, tunnistab ja ndustub Klient, et nende tarne
toimub tervikuna hiliseimal neist kuupaevadest. Igal juhul teavitatakse Klienti enne Tellimuse kinnitamist
maksimaalsest tahtajast, mille jooksul Tooted tarnitakse, vastavalt tarnijate esitatud teabele. Selle tahtaja
iiletamise korral votab HomeCineSolutions Kliendiga ithendust e-kirja voi telefoni teel, et teda sellest teavitada.

Vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklitele L. 216-2 ja L. 216-3 voib tarbijast Klient tarneviivituse korral, olles
eelnevalt noudnud HomeCineSolutionsilt tarnimist moistliku lisatdhtaja jooksul, lepingu 16petada, kui tarnet ei
ole selle tahtaja 10puks teostatud. Klient voib lepingu viivitamatult 16petada, kui tarnekuupaeva jargimine on
lepingu oluline tingimus v6i kui HomeCineSolutions keeldub tarnimast. Meeldetuletuse ja ldpetamise voib
teatavaks teha mis tahes viisil: telefoni, e-kirja voi posti teel.

Lepingu lopetamise korral tagastab HomeCineSolutions Kliendile koik Tellimuse eest tasutud summad,
sealhulgas tarnekulud, hiljemalt neljateistkiimne (14) paeva jooksul parast lepingu 16petamise kuupaeva.

Toote tarnimisest teavitatakse Klienti e-kirjaga, mis sisaldab vajaduse korral jalgimisnumbrit saadetise
jalgitavuse tagamiseks. Tellimuse tarne loetakse teostatuks alates selle Kliendile kattesaadavaks tegemisest,
eelkdige vedaja poolt, nagu seda toendab vedaja saadetiste jalgimissiisteem, voi kauplusest kattesaamise hetkel.
Tarne toob kaasa riskide tilemineku Kliendile.

,Kohtumisega tarne" korral peab Klient viibima kohal kulleri saabumise ajal kokkulepitud kuupaeval. Esimesel
kohaletulekul puudumise korral peab Klient ise oma pakid vedaja laost katte saama. Klient v6ib samuti taotleda
kulleri teist kohaletulekut. See teine kohaletulemine on Kliendi kanda, arvestatuna HomeCineSolutionsile vedaja
poolt selle uue kaigu eest esitatud kulu alusel, piiratuna Tellimuse saatmiskuludega.

Tellimuse tarnimise korral saab Klient HomeCineSolutionsi edastatud jalgimisnumbri abil jalgida oma paki
saatmist internetis.

Toodete tarne toimub tldjuhul kahe (2) kuni kuue (6) toopaeva jooksul alates Kliendile e-kirja saatmisest. Siiski,
kui pakki ei ole selle tahtaja m6odumisel katte saadud, peab Klient po6rduma tarnekohale lahima postkontori voi
kattesaamispunkti poole. Kui ei postkontori ega kattesaamispunkti ega paki jalgimise kaudu ei ole voimalik pakki
leida, peab Klient esimesel véimalusel HomeCineSolutionsiga ithendust votma. HomeCineSolutions algatab
vedaja teenistuste juures uurimise, mille tulemused selguvad maksimaalselt nelikimmend viie (45) paeva
jooksul. Kui pakk leitakse, saadetakse see Kliendile. Kui pakk kuulutatakse kaotanuks, teavitab
HomeCineSolutions sellest Klienti ja tagastab Tellimuse (Tooted ja saatmiskulud) Kliendi pangakontole
krediteerimise voi tilekandega uldtingimuste artiklis 5 satestatud tingimustel.

Juhul kui Klient on Tellimuse tithistanud, kuid Tooted tarnitakse talle siiski La Poste'i poolt, kohustub Klient
tarnest keelduma voi tagastama Tooted HomeCineSolutionsile maksimaalselt kiimne (10) paeva jooksul alates
tarnekuupéaevast. Toodete tagastamata jatmise korral esitab HomeCineSolutions Kliendile nende eest arve.



Vedaja poolt tarnimise korral toimub tarne Kliendi margitud aadressi esimesele korrusele ja iildjuhul ithe (1) kuni
viie (5) toopaeva jooksul.

Selle tahtaja moodumisel, kui tarnet ei ole toimunud ja paki jalgimine naitab eelkdige, et tarnet ei saanud
teostada olulise teabe puudumise tottu, votab Klient esimesel voimalusel HomeCineSolutionsiga ithendust
puuduvate andmete edastamiseks. Vastasel juhul tagastatakse Tooted HomeCineSolutionsile, kes ei saa
vastutada tagajargede eest.

Kui Tooted tagastatakse HomeCineSolutionsile pohjusel nagu ,ei noutud valja" voi ,ei ela margitud aadressil",
tagastatakse Kliendile Tellimuse hind, valja arvatud Toodete tagastamiskulud. Kliendi puudumise korral
tarnimise ajal jaetakse tema postkasti teade. Klient peab seejarel:

* Saama paki katte postkontorist voi kattesaamispunktist viieteistkiimne (15) paeva jooksul parast selle
teate jatmist; voi

* Votma esimesel voimalusel vedajaga ithendust, et saada pakk katte viieteistkimne (15) paeva jooksul
parast selle teate jatmist voi leppida kokku uus tarnekuupaev.

Ulalnimetatud tidhtaegade iiletamise korral saadetakse pakk tagasi HomeCineSolutionsile. HomeCineSolutionsi
klienditeenindus votab seejarel Kliendiga tthendust, et korraldada vajaduse korral Toodete uuesti saatmine
Kliendi kulul vo6i, kui Klient ei vasta moistliku aja jooksul, tagastada Kliendile Tellimuse eest tasutud summad,
valja arvatud tarnekulud, mis jaavad tema kanda.

Ilma et see piiraks artiklite 5. ja 9. satteid, peab Klient kontrollima saadetud Toodete seisukorda saabumisel ja
esitama koik oigustatud reservatsioonid ja pretensioonid, voi isegi keelduma pakist, kui see voib olla avatud voi
kannab ilmseid kahjustumise jalgi.

Selleks et HomeCineSolutions saaks vajaduse korral esitada vedaja vastu noude, tuleb need reservatsioonid ja
pretensioonid esitada otse tarnelehel. Soovitatav on markida , pakk tagasi liikkatud, kuna toode on kahjustatud";
marget ,lahtipakkimise reservatsiooniga" ei saa aktsepteerida. Lisaks soovitatakse Kliendil kinnitada need
reservatsioonid tahitud kirjaga koos kattesaamisteatega, mis saadetakse vedajale kolme (3) toopaeva jooksul
parast Toodete tarnimist, vastavalt ariseadustiku artiklile L. 133-3. Kliendil palutakse saata
HomeCineSolutionsile selle kirja koopia posti voi e-kirja teel.

9. Garantiid

9.1. Seaduslikud garantiid

Soltumata mis tahes kaubanduslikust garantiist on Kliendil jargmised seaduslikud garantiid:
Kohustuslik teabeaken (tarbijakaitse seadustiku artikkel D. 211-2):

Tarbijal on kauba iileandmisest alates kahe (2) aasta jooksul digus nouda vastavusgarantii
rakendamist vastavusdefekti ilmnemisel. Selle tahtaja jooksul peab tarbija tdendama iiksnes
vastavusdefekti olemasolu, mitte selle ilmnemise kuupaeva.

Kui kauba miiligileping nédeb ette digitaalse sisu voi digitaalse teenuse pideva pakkumise kauem
kui kaks aastat, kohaldatakse seaduslikku garantiid sellele digitaalsele sisule voi digitaalsele
teenusele kogu ettenahtud pakkumisperioodi jooksul. Selle tahtaja jooksul peab tarbija tdbendama
iuksnes digitaalset sisu voi digitaalset teenust mojutava vastavusdefekti olemasolu, mitte selle
ilmnemise kuupaeva.

Vastavuse seaduslik garantii kohustab ettevotjat vajaduse korral pakkuma koiki kauba vastavuse
sailitamiseks vajalikke uuendusi.

Vastavuse seaduslik garantii annab tarbijale 6iguse kauba parandamisele v6i asendamisele
kolmekiimne paeva jooksul parast tema taotlust, tasuta ja ilma talle olulisi ebamugavusi
tekitamata.

Kui kaup parandatakse vastavuse seadusgarantii raames, saab tarbija esialgse garantii kuuekuulise
pikenduse.

Kui tarbija taotleb kauba parandamist, kuid miiija nduab asendamist, uuendatakse vastavuse
seadusgarantiid kahe aasta pikkuseks perioodiks alates kauba asendamise kuupaevast.



Tarbija voib saada ostuhinna alandamist, jattes kauba endale, voi l6petada lepingu, saades kauba
tagastamise vastu taieliku tagasimakse, kui:

1. Ettevotja keeldub kaupa parandamast voi asendamast;

2. Kauba parandamine v0i asendamine toimub parast kolmekiimne paeva mé6dumist;

3. Kauba parandamine v6i asendamine tekitab tarbijale olulist ebamugavust, eelkdige kui
tarbija kannab loplikult mittevastavate kaupade tagastamise vo6i araviimise kulusid voi kui ta
kannab parandatud voi asendatud kauba paigaldamise kulusid;

4. Kauba mittevastavus plisib vaatamata miiiija ebadnnestunud vastavusse viimise katsele.

Tarbijal on samuti 6igus kauba hinna alandamisele voi lepingu l6petamisele, kui vastavusdefekt on
nii tosine, et see digustab hinna kohest alandamist voi lepingu kohest 16petamist. Tarbija ei pea sel
juhul eelnevalt ndudma kauba parandamist voi asendamist.

Tarbijal ei ole 6igust miitiki 16petada, kui vastavusdefekt on vaheoluline.

Iga kauba immobiliseerimise periood selle parandamiseks vdi asendamiseks peatab allesjaanud
garantii kuni korrastatud kauba tileandmiseni.

Eespool nimetatud digused tulenevad tarbijakaitse seadustiku artiklite L. 217-1 kuni L. 217-32
kohaldamisest.

Miiija, kes pahauskselt takistab vastavuse seadusgarantii rakendamist, voib saada tsiviiltrahvi
maksimaalselt 300 000 euro ulatuses, mida voib suurendada kuni 10%-ni keskmisest aastakaibest
(tarbijakaitse seadustiku artikkel L. 241-5).

Tarbija saab kasu ka varjatud puuduste seaduslikust garantiist vastavalt tsiviilseadustiku artiklitele
1641 kuni 1649, kahe aasta jooksul alates puuduse avastamisest. See garantii annab 6iguse hinna
alandamisele, kui kaup jaetakse alles, voi taielikule tagasimaksele kauba tagastamise vastu.

Vastavuse seaduslik garantii (tarbijakaitse seadustiku artiklid L. 217-3 kuni L. 217-14):

HomeCineSolutions on kohustatud tarnima lepingule vastavat kaupa ja vastutab iileandmise hetkel esinevate
vastavusdefektide eest. Vastavusdefekte, mis ilmnevad kahekiimne nelja (24) kuu jooksul alates kauba
uleandmisest, eeldatakse, kui ei tdendata vastupidist, iileandmise hetkel esinevateks (artikkel L. 217-7).

Vastavusdefekti korral on Kliendil 6igus kauba parandamisele voi asendamisele oma valikul, arvestades artiklis
L. 217-12 satestatud kulutingimust. Vastavusse viimine toimub maksimaalselt kolmekiimne (30) paeva jooksul
péarast Kliendi taotlust, Kliendile tasuta (artikkel L. 217-11). Parandamise v6i asendamise voimatuse korral voi
kui vastavusse viimist ei toimu kolmekiimne paeva jooksul, voib Klient saada hinna alandamist voi lepingu
lopetamist artiklite L. 217-13 ja L. 217-14 tingimustel.

Klient saab selle garantii kasutamiseks HomeCineSolutionsiga ithendust votta mis tahes viisil (telefon, e-kiri
sav@homecinesolutions.fr voi postikiri).

Varjatud puuduste seaduslik garantii (tsiviilseadustiku artiklid 1641 kuni 1649):

HomeCineSolutions vastutab Toote varjatud puuduste eest, mis muudavad selle ettenahtud kasutuseks
kolbmatuks voi vahendavad seda kasutust sedavord, et Klient ei oleks seda soetanud voi oleks maksnud
vaiksemat hinda, kui ta oleks neid teadnud. Kliendil on puuduse avastamisest alates kaks (2) aastat aega hagi
esitamiseks (tsiviilseadustiku artikli 1648 1oige 1).

9.2. Kaubanduslik garantii

Veebilehel ostetud Toodetele voib kehtida tootja kaubanduslik (lepinguline) garantii, mille kestus ja territoriaalne
ulatus on margitud Toote kirjelduslehel. See kaubanduslik garantii on soltumatu artiklis 9.1 nimetatud
seaduslikest garantiidest, millest Klient igal juhul kasu saab. Sellisel juhul voib tootja pakkuda , osade" ja/voi
,t06jou" ja/voi ,valjasoidu" garantiid. Tootele kohaldatavad kaubandusliku garantii tingimused on kattesaadavad
Toote kirjelduslehel.

HomeCineSolutionsi valjastatud arve on selle kaubandusliku garantii kasutamiseks vajalik garantiitoend. Selle
garantii kasutamiseks peab Klient votma ithendust Toodete tootja voi Prantsuse importooriga ja vajaduse korral
saatma asjaomase Toote oma originaalpakendis koos koigi lisatarvikutega oma kulul ja riisikol lahimasse tootja
teeninduspunkti. Jargitavate sammude teadasaamiseks voib Klient votta thendust HomeCineSolutionsi



klienditeenindusega tldtingimuste artiklis 10 satestatud tingimustel. HomeCineSolutions vib Kliendi ndusolekul
tema nimel ja arvel korraldada Toodete saatmise tootjale, oma kulul ja riisikol.

Lepingulised garantiid ei kata:

e Kulumaterjalide asendamist (naiteks akud, lambid, kaitsmed, antennid, pleierite korvaklapid, mikrofonid,
salvestus- voi taasesituspeade kulumine...);

» Toodete ebanormaalset voi mittesihiparast kasutamist, mis voib tuleneda Toote kasutusjuhendis esitatud
juhiste voi soovituste eiramisest;

« Lisatarvikutega seotud rikkeid (eelkdige toitekaablid);

» Tootja poolt volitamata remonditookoja sekkumisest tulenevaid defekte ja nende tagajargi;

» Toote ettenahtud kasutusest erineva kasutamisega seotud defekte ja nende tagajargi (professionaalne,
kollektiivne kasutamine...);

» Mis tahes valisest pohjusest tulenevaid defekte ja nende tagajargi.

9.3. Defektsete toodete tagastamine

Defektne toode tuleb tagastada originaalpakendis koos k&igi miiligi kdigus kaasas olnud lisatarvikute ja
dokumentidega. Klient on kohustatud votma koik vajalikud ettevaatusabinoud toote kaitse ja nduetekohase
sailitamise tagamiseks tagastamise ajal. Defektsete toodete tagastamisele tuleb lisada ostuarve koopia ning
selgituskiri, milles on margitud ilmnenud probleemi olemus.

Vastavalt Euroopa direktiivile 2019/771 tarbijatele kaupade miiligi kohta, mis on Prantsuse digusesse iile voetud
tarbijakaitse seadustiku artikliga L. 217-11, katab HomeCineSolutions vastavuse seadusgarantii raames
tagastamiskulud Klientidele, kelle tarneaadress asub Euroopa Liidu liikmesriigis, pakkudes ettemakstud
tagastussilti voi hiivitades tagastamiskulud toendi esitamisel. Klientide puhul, kelle tarneaadress asub valjaspool
Euroopa Liitu, jaavad tagastamiskulud Kliendi kanda.

9.3.1. Rike lahtipakkimisel

Toote esimesel kasutuselevotul avastatud tootmisdefekti korral (mittetoimimine, ilmne talitlushaire) on Kliendil
neljateistkimne (14) paeva jooksul alates tarnekuupaevast aega probleemist HomeCineSolutionsi mutgijargsele
teenindusele teatada.

Selle protseduuri kasutamiseks peab Klient votma tihendust miiligijargse teenindusega, esitades jargmised
andmed:

* Asjaomase Tellimuse number;
» Avastatud defekti iiksikasjalik kirjeldus;
* Defekti illustreerivad fotod ja/v6i video.

Selle protseduuri alla kuuluvad ainult tootmisdefektid, mis muudavad Toote tavaparaseks kasutamiseks
kolbmatuks. Valistatud on defektid, mis tulenevad valest kasutamisest, ebadigest paigaldamisest voi muust
valisest pohjusest. Transpordiga seotud kahjustused kuuluvad ildtingimuste artiklis 8 satestatud protseduuri
alla.

Klientidele, kelle tarneaadress asub Euroopa Liidu liikmesriigis, pakub HomeCineSolutions ettemakstud
tagastussilti. Kui sellist silti ei ole voimalik pakkuda, voib HomeCineSolutions erandkorras hiivitada Kliendile
tagastamiskulud tdendi esitamisel. Klientide puhul, kelle tarneaadress asub véaljaspool Euroopa Liitu, jaavad
tagastamiskulud Kliendi kanda.

Parast tagastatud Toote kattesaamist ja kontrollimist teostab HomeCineSolutions Kliendi valikul ja saadavuse
piires Toote asendamise vo0i taieliku tagasimakse, mis holmab Toote hinda ja esialgseid tarnekulusid.

See protseduur erineb uldtingimuste artiklis 5 satestatud taganemisdigusest, mida saab kasutada soltumatult ja
ilma defekti tdendamise vajaduseta.

9.3.2. Tagastuskomplekt hinnapakkumise alusel
Kui Kliendil on raskusi defektse toote tagastamisega originaalpakendis v0i tal ei ole enam originaalpakendit, voib

ta votta HomeCineSolutionsiga ithendust, et saada isikuparastatud hinnapakkumine asjaomase toote tiiiibile ja
kujule kohandatud tagastuskomplekti kohta. See komplekt tagab toote kaitse transpordi ajal.



9.3.3. Kulud, kui ekspertiis ei tuvasta defekti

Kui Klient taotleb Toote kasitlemist rikke voi talitlushaire tottu valjaspool artiklis 9.1 nimetatud seaduslike
garantiide ulatust — eelkdige parast vastavuse seadusgarantii tahtaja moodumist voi kui vaidetav defekt tuleneb
artikli 9.2 tahenduses valistatud pohjusest (ebanormaalne voi kasutusjuhendile mittevastav kasutamine, valine
pohjus, volitamata remonditéokoja sekkumine) — voib HomeCineSolutions enne mis tahes sekkumist esitada
Kliendile hinnapakkumise, milles on tapsustatud diagnostika- ja tagasisaatmiskulude kindlasummaline tasu, mida
voidakse arveldada, kui ekspertiis ei tuvasta garantiiga kaetud defekti.

Need kulud on sissendutavad ainult juhul, kui Klient on selle hinnapakkumisega enne ekspertiisi teostamist
sonaselgelt noustunud piisival andmekandjal. Eelneva nousoleku puudumisel ei saa Kliendilt diagnostikakulusid
néuda.

Kui ekspertiis tuvastab, et Toode on vastavuses ja vaba mis tahes garantiiga kaetud defektist, voi et tuvastatud
rike tuleneb artikli 9.2 tahenduses valistatud pohjusest, esitab HomeCineSolutions Kliendile arve aktsepteeritud
kindlasummalise tasu eest, mis katab diagnostika- ja Toote tagasisaatmise kulud, summas seitsekiimmend eurot
(70 €) koos koigi maksudega. Toode saadetakse Kliendile tagasi parast selle tasu tasumist.

Kaesolevaid satteid ei kohaldata artiklis 9.1 nimetatud vastavuse seadusgarantii voi varjatud puuduste
seadusgarantii raames tehtavatele tagastustele ega artiklis 5 satestatud taganemisodiguse kasutamisele, mis
jaavad Kliendile seaduses satestatud tingimustel diagnostikakuludeta. Vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklile
L. 217-7, kui Toode on veel vastavuse seadusgarantiiga kaetud, peab HomeCineSolutions tdendama, et rike
tuleneb valistatud péhjusest.

9.4. Garantiipikendused ja kindlustused

Tellimuse esitamise hetkel voib eraklient, kes kasutab Toodet koduses kasutuses, tellida ithe jargmistest Estaly
pakutavatest garantiipikenduse voi kindlustuse toodetest:

e Estaly Care: kolmeaastane (3) garantiipikendus, mis sisaldab juhusliku purunemise kindlustust;

* Estaly Nomad: juhusliku purunemise, varguse ja oksiiddeerumise kindlustus kolmeks (3) aastaks, mdeldud
kaasaskantavatele seadmetele;

* Estaly Install: Toote paigaldamisega seotud kahjude kindlustus kuuekiimneks (60) paevaks alates
tarnimisest.

Ariklient v6i ariithingust klient, kes kasutab Toodet oma aritegevuse raames, ei saa neid garantiipikendusi ja
kindlustusi tellida. Arve valjastamine eraisiku, aritthingu voi ettevotja nimele maarab nende toodete sobivuse.

Neid tooteid pakub Estaly, lihtsustatud aktsiaselts (SAS), registreeritud Pariisi ari- ja ariithingute registris
numbri 909 874 109 all, mille registrijargne asukoht on 24, rue Malar, 75007 Pariis. Estaly on registreeritud
ORIAS-es numbri 22 002 508 all kindlustusmaaklerina kindlustusseadustiku artiklite L. 511-1 ja jargnevate
tahenduses.

HomeCineSolutions tegutseb vahendajana ja ei ole kindlustusandja. Iga toote tingimused ja kord on maaratletud
Estaly poolt pakutavas eraldi lepingus. Kindlustustoote teabedokumendid (IPID) ja teabelehed on kattesaadavad
asjaomaste Toodete kirjelduslehtedel ning tellimisprotsessi kaigus.

Klient tunnistab ja néustub, et HomeCineSolutions, olles nende lepingute suhtes kolmas isik, ei saa vastutada
Estaly ega kindlustusandja mis tahes kohustuse rikkumise eest.

Vastavalt kindlustusseadustiku artiklile L. 112-10 on kindlustuslepingu s6lminud Kliendil digus lepingust loobuda
kolmekiimne (30) paeva jooksul alates s6lmimise kuupaevast, ilma kulude ja trahvideta. Seda loobumisdigust
kasutatakse Estaly juures kindlustuslepingus satestatud tingimustel.

10. Klienditeenindus

Mis tahes miiigieelse kiisimuse voi teabe, Tellimuse jalgimise ja taitmise, taganemisdiguse kasutamise, mis
tahes garantii rakendamise ja pretensioonide kasitlemise kohta saab Klient votta ithendust klienditeenindusega:

* Sisemise sOnumisiisteemi kaudu, mis asub rubriigis ,Minu konto", paasedes vahekaardile ,Minu
sOnumid";

* Telefonitsi, mis nduab toonvalimisega telefoni hdalserveris navigeerimiseks, numbril +33 (0) 3 51 120 150
(lisatasuta kone), kell 10-12 teisipaevast laupdevani ja kell 14-18 esmaspaevast reedeni;



» E-kirjaga: suivi@homecinesolutions.fr Tellimuse jalgimiseks ja taitmiseks kuni tarnimiseni, voi
sav@homecinesolutions.fr tagastuste, taganemisdiguse kasutamise ja garantiide rakendamise jaoks;
* Postikirjaga jargmisel aadressil:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. HomeCineSolutionsi vastutus

Tooted vastavad Prantsusmaal kehtivatele digusaktidele ja normidele. HomeCineSolutions ei vastuta Toote
tarneriigi 6igusaktide mittejargimise eest, eelkoige Toote keelu korral. Klient peab ise kontrollima kohalike
ametiasutuste juures Toodete impordi ja kasutamise voimalusi, mida ta kavatseb soetada. Enne Toodete
soetamist peab Klient kontrollima nende iithilduvust oma seadmete, elektripaigaldise ja tildisemalt koigi
seadmetega, millega Tooteid kasutatakse ja/v0i ithendatakse. Sellega seoses soovitab HomeCineSolutions
Kliendil hoolikalt analiiiisida Toodete tehnilisi omadusi ja kirjeldust ning votta ithendust klienditeenindusega, kui
ta soovib lisateavet.

Lisaks vastutab Klient ainuisikuliselt Toodete ithendamise, liitmise, paigaldamise ja kasutamise eest.
HomeCineSolutions soovitab Kliendil hoolikalt lugeda Toodetega kaasas olevat kasutusjuhendit ning jargida
nouandeid, hoiatusi ja ettevaatusabinousid. HomeCineSolutions ei vastuta, kui Tooted osutuvad tihildumatuks vo6i
tekitavad talitlushaireid Kliendi teatud seadmete, paigaldiste, tarkvara, konfiguratsioonide voi
operatsioonisiisteemidega. HomeCineSolutions ei vastuta Toodete vo6i Kliendi muude seadmete kahjustumise ja/
voi tookatkestuste eest, mis tulenevad Toodete sobimatust v0i ebakohasest kasutamisest.

Igal juhul, arikliendi Tellimuse korral, on HomeCineSolutionsi vastutus piiratud otseste materiaalsete kahjudega,
valja arvatud:

» Koik kaudsed ja/voi immateriaalsed kahjud ning eelkdige igasugune Kliendi tegevuse voi ilesandega
seotud kahju;

 Igasugune kaibe, kasumi, tulu, aritegevuse, klientuuri ja/voi sissetuleku kaotus;

* Igasugune ariline v6i majanduslik kahju voi haire;

* Igasugune Kliendi maine, tuntuse voi kaubamargi kahjustamine.

Lisaks, iga arikliendi Tellimuse puhul ja olenemata uldtingimuste muudest satetest, ei saa HomeCineSolutionsi
koguvastutus Tellimuse raames iiletada Tellimuse kohta selle Tellimuse eest arveldatud kogusummat.

12. Isikuandmed

12.1. Vastutav tootleja

Kliendi isikuandmete vastutav tootleja on arithing Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiegne, Prantsusmaa. Isikuandmetega seotud kiisimuste korral saab Klient
HomeCineSolutionsiga ithendust votta e-kirjaga aadressil donnees@homecinesolutions.fr voi postikirjaga
ulalnimetatud aadressil.

12.2. Kogutavad andmed, eesmargid ja oiguslikud alused

HomeCineSolutions kogub ja to6tleb Kliendi isikuandmeid jargmistel eesmarkidel ja jargmistel oiguslikel alustel:

* Lepingu taitmine (isikuandmete kaitse tildmaaruse artikkel 6.1.b): Tellimuste haldamine, tarne,
arveldamine, Konto haldamine, mutgijargse teeninduse jalgimine, tagastuste ja garantiide haldamine;

¢ Juriidiliste kohustuste taitmine (isikuandmete kaitse iildmaaruse artikkel 6.1.c): arvete ja
tehinguandmete sailitamine vastavalt raamatupidamis- ja maksukohustustele;

+ Oigustatud huvi (isikuandmete kaitse {ildmé&aruse artikkel 6.1.f): pettuste ennetamine, veebilehe ja
teenuste parandamine, tasumata volgnevuste haldamine;

* Nousolek (isikuandmete kaitse ildméaéaruse artikkel 6.1.a): elektrooniliste kaubanduslike teadete
saatmine mitteklientidele voi toodete voi teenuste kohta, mis erinevad varem tellitutest.

Vastavalt posti- ja elektroonilise side seadustiku artiklile L. 34-5 voib HomeCineSolutions saata Kliendile ilma
eelneva nousolekuta kaubanduslikke teateid varem tellitud toodetele vOi teenustele sarnaste toodete voi teenuste



kohta. Klient voib sellele tasuta ja igal ajal vastu seista, kasutades igas teates olevat tellimusest loobumise linki
voi vottes thendust HomeCineSolutionsiga.

12.3. Andmete saajad

Kliendi isikuandmeid véidakse edastada jargmistele saajate kategooriatele, rangelt eespool kirjeldatud
eesmarkide taitmiseks vajalikus ulatuses: makseteenuse pakkujad (pank, PayPal, Alma, Younited), vedajad ja
logistikateenuse pakkujad, garantiipikenduse pakkuja (Estaly) ja tehnilised allt6ovotjad (majutus, veebilehe
hooldus).

Teatud Kliendi isikuandmeid voidakse edastada valjaspoole Euroopa Liitu seoses tehniliste alltoovotjate
kasutamisega (eelkdige veebilehe levitamiseks ja turvamiseks). Need edastamised on kaitstud asjakohaste
tagatistega vastavalt isikuandmete kaitse ildmaaruse V peatiikile, eelkdige Euroopa Komisjoni poolt vastu
voetud standardsete lepingutingimustega.

12.4. Sailitamise kestus

Kliendi isikuandmeid sailitatakse lepingulise suhte kestuse jooksul ja seejarel kohaldatavate seaduslike
aegumistdhtaegade jooksul (viis aastat alates arisuhte 16ppemisest arveldusandmete puhul, kolm aastat alates
viimasest kontaktist kaubanduslike prospekteerimisandmete puhul). Kontoga seotud andmed kustutatakse kolm
(3) aastat parast Kliendi viimast sisselogimist, parast eelneva teavituskirja saatmist.

12.5. Kliendi oigused

Vastavalt maarusele (EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse ildméaarus) ja muudetud 6. jaanuari 1978. aasta
seadusele nr 78-17 ,Informaatika ja vabadused" on Kliendil oma isikuandmete osas jargmised Oigused:

e Juurdepaasuoigus (isikuandmete kaitse tildméaaruse artikkel 15): saada kinnitus, et tema andmeid
toodeldakse, ja saada neist koopia;

* Parandamisoigus (isikuandmete kaitse tildmaaruse artikkel 16): nouda ebatapsete véi puudulike
andmete parandamist;

* Kustutamisoéigus (isikuandmete kaitse ildmaaruse artikkel 17): nduda oma andmete kustutamist,
arvestades seaduslikke sailitamiskohustusi;

» Tootlemise piiramise oigus (isikuandmete kaitse iildmaéaruse artikkel 18);

* Andmete iilekandmise oigus (isikuandmete kaitse iilldmaaruse artikkel 20): saada oma andmed
struktureeritud, iildkasutatavas ja masinloetavas vormingus;

* Vastuvaiteoigus (isikuandmete kaitse iildmaaruse artikkel 21): esitada vastuvaide oma andmete
tootlemisele, eelkdige kaubandusliku prospekteerimise eesmargil.

Klient saab oma 0igusi kasutada e-kirjaga aadressil donnees@homecinesolutions.fr voi postikirjaga
HomeCineSolutionsi aadressil. HomeCineSolutions vastab ithe (1) kuu jooksul alates taotluse kattesaamisest.

Pretensiooni korral voib Klient esitada kaebuse Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés'ile
(CNIL), 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, voi veebilehel https://www.cnil.fr.

12.6. Kipsised

Veebilehel navigeerimisel voidakse Kliendi terminali kiipsiseid paigaldada. Veebilehe toimimiseks rangelt
vajalikud kiipsised (sessioon, ostukorv, turvalisus) ei ndua Kliendi ndusolekut. Kiilastatavuse mootmise vo6i
isikuparastamise eesmargil kiipsised paigaldatakse alles parast Kliendi ndusoleku saamist esimesel kiilastusel
kuvatava teaberiba kaudu. Klient saab igal ajal oma kiipsiste eelistusi muuta veebilehe seadetest v6i oma
veebilehitseja konfigureerimise teel. Mitteoluliste kiipsiste keeldumine ei takista juurdepaasu veebilehele ega
Tellimuste esitamist.

13. Muud satted

13.1. Toendamise kokkulepe

Kui ei toendata vastupidist, kujutavad veebilehel voi telefonitsi Tellimuse kaigus salvestatud andmed ning
HomeCineSolutionsi valjastatud arved toendit kéigist HomeCineSolutionsi ja Kliendi vahel s6lmitud tehingutest.


https://www.cnil.fr

Tellimusega seotud lepinguline teave edastatakse kinnituskirjaga digeaegselt ja igal juhul enne Toodete
tarnimist. Sellele Tellimuse kinnituskirjale lisatakse tldtingimuste ajakohastatud koopia PDF-dokumendina
hilisemaks tutvumiseks. Lisaks véaljastatakse Kliendile arve voi tehakse see kattesaadavaks tema Kontol hiljemalt
Toodete tarnimise hetkel. Neil asjaoludel soovitab HomeCineSolutions Kliendil printida ja/v0i arhiveerida
usaldusvaarsel ja pusival andmekandjal Tellimuse kinnitus, arve, Toodete kirjeldusleht ning talle kohaldatavad
uldtingimused.

13.2. Turvalisus

Tellimuse makse turvalisuse tagamiseks alluvad Kliendi krediitkaardi andmed TLS-kriipteerimisprotokollile.
Need edastatakse lisaks otse HomeCineSolutionsi pangale, ilma et need labiksid HomeCineSolutionsi servereid
voOi seal salvestataks. Ainult HomeCineSolutionsi pangal on Kliendi kasutatud pangakaardi number,
kehtivuskuupaev ja turvanumber.

13.3. Uldtingimuste tithisus / kohaldamatus

Kui tiks voi mitu tldtingimuste satet tunnistatakse tiihiseks seaduse, maaruse alusel voi padeva kohtu 16pliku
otsuse tulemusel, loetakse need sitted Tellimusest eraldatavateks. Uldtingimuste iilejadnud satted loetakse
kehtivaks ja jaavad jousse, valja arvatud juhul, kui Klient voi HomeCineSolutions téendab, et tithiseks
tunnistatud sate on olemuslik ja maarav, ilma milleta ta ei oleks lepingut solminud.

o~ e

14. Autorioigus

Koik veebilehel sisalduvad elemendid (tekstid, pildid, logod, kaubamargid, andmebaasid...) on kaitstud
intellektuaalomandi digusega ja neid ei tohi reprodutseerida ega kasutada ilma HomeCineSolutionsi eelneva
nousolekuta.

15. Tarbijavaidluste vahendamine

Vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklitele L. 612-1 ja jargnevatele on tarbijast Kliendil 6igus poorduda tasuta
tarbijavahendusse, et lahendada mis tahes HomeCineSolutionsiga tekkinud vaidlus kohtuvaliselt, tarbijakaitse
seadustiku artiklites L. 612-1 kuni L. 612-5 satestatud tingimustel.

Padev tarbijavahendaja on:

CM2C (Centre de Médiation et de réglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris
Veebileht: https://www.cm2c.net

Enne vahendaja poole poérdumist peab Klient olema eelnevalt esitanud HomeCineSolutionsile kirjaliku
pretensiooni (e-kirja voi postikirja teel), millele ei ole kahe (2) kuu jooksul rahuldavat vastust saadud.

Klient v6ib samuti kasutada Euroopa vaidluste veebipohise lahendamise platvormi, mis on kédttesaadav aadressil:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Kohaldatav oigus / Padevad kohtud

Poolte vahel on kehtiv iiksnes Tellimuse prantsuskeelne versioon. Tellimust reguleerib Prantsuse 6igus ja seda
tdlgendatakse vastavalt sellele. Siiski, vastavalt maaruse (EU) nr 593/2008 (Rooma I) artiklile 6, saab Euroopa
Liidu liikmesriigis elav tarbijast Klient kasu oma elukohariigi kohustuslikest satetest, kui need on talle
soodsamad.

Pooltevahelise vaidluse korral, mis on tekkinud Tellimuse télgendamise vo6i taitmise kaigus, kohustuvad Pooled
tegema koik vajaliku kohtuvalise lahenduse saavutamiseks, eelkdige artiklis 15 satestatud vahendamise kaudu.
Kohtuvalise lahenduse eelnev otsimine ei katkesta Toodetele kohaldatavat lepingulist garantiid.

Kohtuvalise lahenduse puudumisel voib tarbijast Klient oma valikul poérduda oma elukohajargse kohtu voi
padevate Prantsuse kohtute poole. Kui Klient on ettevotja, kuulub ainupdadevus Compiegne'i kaubanduskohtule,
sealhulgas esialgse Oiguskaitse, tagatisnoude voi mitme kostja korral.


https://www.cm2c.net
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17. Ekspordimuuk

17.1. Prantsuse ja Euroopa turule moeldud tooted

HomeCineSolutions hangib Prantsuse v0i Euroopa tarnijatelt Prantsuse ja Euroopa turgudele kohandatud
tooteid. Kuigi need tooted voivad toimida ka teistes riikides, ei saa HomeCineSolutions garanteerida nende
uhilduvust ega vastavust valjaspool Euroopa Liitu.

17.2. Kliendi vastutus rahvusvaheliste ostude puhul

Klient, kes sooritab ostu kolmandast riigist, valjaspool Euroopa Liitu ja mis tahes Prantsuse territooriumi,
vastutab ainuisikuliselt selle eest, et Toode iithildub tema seadmetega ja vastab tema elukohariigi normidele ja
tavadele. See vastutus hélmab, kuid ei piirdu, ithilduvuse kontrollimisega:

» Kliendi riigis kehtivate elektripingete ja -sagedustega
» Kohalike elektriohutuse normidega

e Lubatud raadiosageduste ribadega

* Audiovisuaalse levitamise standarditega

* Juhtmevabade sideprotokollidega

* Elektripistikute ja -Uhendustega

* Noutavate sertifikaatide ja tuiibikinnitustega

* Voimalike impordipiirangutega

Klient kohustub enne Toodete ostmist ja importimist uurima Toodete tootjalt ja oma riigi padevatelt asutustelt
vOimalikke piiranguid voi vajalikke lube.

17.3. HomeCineSolutionsi vastutuse piiramine

HomeCineSolutions ei vastuta mis tahes Toodete iihilduvuse, vastavuse vo0i kasutamise probleemide eest Kliendi
riigis. HomeCineSolutions ei saa garanteerida, et miiidud Tooted vastavad iga riigi spetsiifilistele
regulatsioonidele valjaspool Euroopa Liitu.

17.4. Tagastused ja tagasimaksed tihildumatuse korral

Toodete iithildumatuse voi mittevastavuse korral Kliendi riigi normidega on Kliendil Toodete tagastamiseks
kaesolevate ildtingimuste artiklis 5 satestatud tahtaeg. Euroopa Liidus voi Prantsuse territooriumil, sealhulgas
ulemereterritooriumidel elavale Kliendile tagastatakse summa artikli 5 tingimustel. Kolmandas riigis, valjaspool
Euroopa Liitu ja mis tahes Prantsuse territooriumi elavale Kliendile ei kohaldata tarbijakaitse seadustiku
artiklites L. 221-18 ja jargnevates satestatud taganemisoigust: talle tagastatakse iiksnes Toodete ostuhind,
transpordikulud (esialgne tarne ja tagastamine) jaavad tema kanda.

Klient vastutab Toodete HomeCineSolutionsile tagastamise korraldamise ja tasumise eest.

17.5. Maksud ja tollimaksud

Klient vastutab ainuisikuliselt koigi Toodete oma riiki importimisega seotud maksude, tollimaksude voi muude
tasude maksmise eest. HomeCineSolutions ei vastuta nende lisakulude eest.

17.6. Maksuvabastus

Vastavalt iildise maksuseadustiku artiklile 262-1-2° ja sama seadustiku IV lisa artiklile 24 bis voib Klient, kelle
alaline elukoht on valjaspool Euroopa Liitu, teatud tingimustel saada kdibemaksuvabastust (,détaxe") Toodete
eest, mida ta ostab isiklikuks tarbeks ja mida ta ekspordib oma isiklikus pagasis Euroopa Liidu territooriumilt
lahkumisel.

Maksuvabastuse saamine on eelkdige tingimuslik jargmiste nouete taitmisest:

* Klient on vahemalt kuusteist (16) aastat vana ja tema alaline elukoht on Euroopa Liidu valises kolmandas
riigis;

* Kliendi viibimine Prantsusmaal v6i Euroopa Liidus on lithem kui kuus (6) kuud;

» Tellimuse summa, arvestatuna maksuvabastuse vormi kohta, tletab kehtivate digusaktidega kehtestatud
miinimumlave;

» Tooted on moéeldud isiklikuks kasutamiseks ja neid transporditakse Kliendi isiklikus pagasis;



» Tooted lahkuvad tegelikult Euroopa Liidu territooriumilt enne ostukuule jargneva kolmanda kuu 16ppu.

HomeCineSolutions ei ole kohustatud valjastama ekspordimiiiigi vormi (,maksuvabastuse vorm"). Kliendi
sOnaselgel taotlusel ja tingimusel, et ta vastab tilalnimetatud sobivustingimustele, voib HomeCineSolutions siiski
selle vormi haldamise enda peale votta. Maksuvabastuse tootlemise lihtsustamiseks hélmab {iks maksuvabastuse
vorm ainult ihte Tellimust, valistades mitme Tellimuse koondamise. Seda teenust osutatakse iiksnes
maksuvabastuse vormi kohta viiekimne euro (50 €) suuruse haldustasu ettemaksu vastu, mis tuleb tasuda enne
vormi koostamist. Neid tasusid ei tagastata, valja arvatud juhul, kui maksuvabastuse ebadnnestumine on
HomeCineSolutionsi sui.

Klient vastutab ainuisikuliselt oma maksuvabastuse vormi kinnitamise eest tolliasutuste juures (eelkdige PABLO
siisteemi kaudu) Euroopa Liidu territooriumilt lahkumisel, 6igusaktidega satestatud tahtaegadel ja tingimustel.
Kaibemaksu tagastamine toimub alles parast seda, kui HomeCineSolutions on saanud tdendi vormi tollikinnituse
kohta; sellest arvatakse vajaduse korral maha tilalnimetatud haldustasud.

HomeCineSolutions ei vastuta maksuvabastusest keeldumise eest, mis tuleneb Kliendi poolt sobivustingimuste
mittejargimisest, tollikinnituse puudumisest tahtaegade jooksul voi muust tema tahtest s6ltumatust pohjusest.
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