HomeCineSolutions pardavimo salygos,

galiojancios nuo 2025 m. vasario 26 d.

1. Apibrezimai

Toliau pateikti zodziai ir iSsireiSkimai Siame Kontrakte tures Sias reikSmes:

Bendrosios salygos: Sios bendrosios salygos, galiojangios Kliento UZsakymo patvirtinimo diena.
Klientas: Bet kuris fizinis asmuo, turintis visiSka teisinj veiksnuma, veikiantis privaciai ar profesionaliai,
taip pat bet kuris juridinis asmuo, tinkamai jregistruotas administracinese institucijose, pateikes galiojantj
registracijos pazymejima ir savo teiseto atstovo asmens tapatybés dokumenta, gyvenantis arba turintis

buveine Europos Sajungos Salyje.

Uzsakymas: Rinkinys, sudarytas iS Bendryjy salygy, uzsakymo formos (jskaitant elektroninj formatg),
Komercinés dokumentacijos bei galimy priedy ir/arba specialiy salygy, suderinty tarp Saliy.

Paskyra: Asmeniné Kliento paskyra Svetaingje, leidzianti jam, patvirtinus savo ldentifikatoriy, pasiekti
savo Uzsakymy istorijg, ankstesniy UZzsakymy sgskaitas, asmens duomenis ir HomeCineSolutions

taikomas specialias kainas.

Slapukas: Mazas failas, saugomas Kliento kompiuterio diske, leidziantis Svetainei jraSyti informacijg
kiekvieno Kliento apsilankymo metu, taip palengvinant perejima iS vieno Svetainés puslapio j kita.

Komerciné dokumentacija: Visa informacija apie Produktus, pateikta Svetainéje, jskaitant jy aprasymus.
HomeCineSolutions: Bendroveé Solutions SARL, jregistruota Compiégne prekybos ir jmoniy registre su
numeriu 434 420 618, kurios buveiné yra ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne*, su kuria

Klientas sudaro sutartj.

Identifikatorius: Bet koks konfidencialus kodas ar slaptazodis, leidziantis Klientui prisijungti prie savo
Paskyros.

Salis: Klientas arba HomeCineSolutions.

Produktas: Bet kuris garso, vaizdo, fonografinis ar baldy produktas, kurj HomeCineSolutions sitlo
parduoti Svetaineje.

Svetainé: Interneto svetainé, pasiekiama adresu https://homecinesolutions.fr ir visos jos puslapiai.

2. Tikslas

Bendrosios sglygos nustato saglygas, kuriomis:

* HomeCineSolutions parduoda Klientui Produktus;
« Klientas jsipareigoja sumokéti HomeCineSolutions uz Produktus.


https://homecinesolutions.fr

3. Produktai

3.1. Produkty prieinamumas

Produkty pasitlymai galioja jy pateikimo Svetaineje laikotarpiu, kol yra atsargy. Jei Produktai tampa i$
dalies ar visiSkai neprieinami po UZzsakymo pateikimo, HomeCineSolutions kuo greiciau informuoja
Klientg elektroniniu laiSku ir/arba telefonu. Vadovaujantis Vartotojy kodekso L. 121-20-3 straipsniu,
Klientui grgzinama uz neprieinamus Produktus sumokéta suma per keturiolika (14) dieny nuo jo praSymc

3.2. Produkty apraSymas

Komerciné dokumentacija pateikia techninius duomenis ir informacijg apie kiekvieng Produkta, kurig
pateiké gamintojas ir/arba platintojas, i$ kurio HomeCineSolutions sigijo Produktus. HomeCineSolutions
deda visas pastangas, kad Produkty fotografijos Svetainéje tiksliai atspindety Produktus.

3.3. Naudoty elektros ir elektronikos produkty tvarkymas

Dél galimo pavojingy ir terSianciy medziagy buvimo elektros ir elektronikos jrangoje bei rizikos Zmoniy
sveikatai ir aplinkai, jei Sios medziagos iSsisklaidyty, Klientas informuojamas, kad tokia pasenusi,
nebenaudojama ar neveikianti jranga neturéty bati iSmetama j SiukSliadéze ar raSiavimo konteinerius,
laikantis Europos Sajungos valstybiy nariy taikomos bendrosios teises.

Naudota elektros ir elektronikos jranga gali bati:

« Palikta atlieky surinkimo aikSteléje arba vietos valdZios jrengtame surinkimo punkte;
» Paaukota socialinei organizacijai;
« Priimta HomeCineSolutions, jei jsigytos jrangos kiekis ir tipas atitinka UZzsakymo metu jsigyta

jranga.

Noredamas pasinaudoti naudotos elektros ir elektronikos jrangos priemimu i§ HomeCineSolutions,
Klientas turi, pries patvirtindamas UZzsakyma, nurodyti ,Komentary" skiltyje UZsakymo santraukos
puslapyje, kad praso priimti visg ar dalj pakeistos jrangos. Tokiu atveju HomeCineSolutions susisieks su
Klientu el. pastu arba telefonu prie$ Produkty iSsiuntima, kad suderinty saglygas, kuriomis bus surinkta
naudota elektros ir elektronikos jranga.

4. Uzsakymas

4.1. Uzsakymo pateikimo tvarka
Norédamas pateikti Uzsakyma, Klientas turi:

» Naudoti interneto rySj turintj kompiuterj su narSykle (minimalUs reikalavimai: Edge 56+, Firefox
64+, Safari 12+ arba Chrome 64+), palaikanCia TLS (Transport Layer Security) protokola;

* Turéti Paskyra, pazymetina, kad Paskyros sukudrimas, nepriklausomai nuo pirkimo jsipareigojimo,
gali buti atliktas bet kurio asmens, turinCio galiojantj el. pasto adresa, uzpildant forma, pasiekiamag
Svetaines puslapyje ,Jusy paskyra“, spustelejus ,Registruokites”.



Pasirinkes Produktus, kuriuos nori jsigyti, Klientas pasiekia Siy Produkty sarasa spusteléjes ,Jlsy
krepselis®. Klientas patvirtina Sj sgrasg ir inicijuoja Uzsakymo procesa spusteléjes ,AS uzsisakau”.
Patvirtines savo ldentifikatoriy, Klientas pasirenka, i$ iS anksto jraSyty adresy Paskyroje arba sukulres
naujg adresg, Produkty sgskaitos faktlros adresq ir jy pristatymo vietg. Tada Klientas pasirenka
pristatymo budg ir mokejimo budg iS HomeCineSolutions sitlomy varianty. Pasirinkes mokejimo buda,
Klientas pasiekia UZsakymo santrauka. Siame etape Klientas vis dar gali keisti pasirinktus Produktus,
sgskaitos faktdros ir/arba pristatymo adresus, pristatymo ir/arba mokéjimo budus. Jei Klientas patvirtina
visg Uzsakymo turinj, jis turi sutikti su Bendrosiomis salygomis ir spusteleti ,Baigti mano uzsakyma®,
kad patvirtinty Uzsakymo salygas. Nesutikimas su Bendrosiomis sglygomis neleidzia patvirtinti
Uzsakymo.

Vadovaujantis Civilinio kodekso 1316-2 straipsniu ir Prekybos kodekso L. 110-3 straipsniu, Salys aidkiai
sutaria, kad Bendryjy salygy priemimas ir spustelejimas ,Baigti mano uzsakymg® yra jrodymas, kad
Klientas be iSlygy priima Uzsakyma, jskaitant Bendragsias salygas, galiojancCias Uzsakymo diena.
Informacija, kurig Klientas pateikia ar patvirtina Uzsakymo metu (jskaitant vardag ir pristatymo adresg),
yra jo atsakomybe. HomeCineSolutions neatsako uz klaidas, netikslumus ar informacijos trikuma, déel
kuriy Produkty pristatymas tampa nejmanomas ar veluoja.

4.2. Uzsakymo priemimas HomeCineSolutions

Tik HomeCineSolutions uzsakymo patvirtinimas galutinai sudaro sutartj. Sis patvirtinimas jsigalioja su
salyga, kad apmokejimas bus atliktas pagal 6.3 straipsnyje nurodytas sglygas.

Taciau Klientas pripazjsta ir sutinka, kad HomeCineSolutions gali nepriimti ir/ar atsisakyti vykdyti jo
Uzsakyma dél teisétos priezasties, kuri gali bati:

« Teisinis draudimas parduoti atitinkamus Produktus;

» Uzsakymo nenormalumas, ypac atsizvelgiant j uzsakyty Produkty kiekj, atsizvelgiant |
HomeCineSolutions mazmenininko statusg;

 Akivaizdus Kliento nesgziningumas;

« Pagrjstas jtarimas dél sukCiavimo;

* Negalejimas pristatyti Produkty j Kliento pasirinktg Salj ar adresa;

 Akivaizdi klaida Bendrosiose sglygose, kainoje ar Produkty aprasyme, jsigyty Kliento Uzsakymo
metu;

» Esamas ar ankstesnis gincas del ankstesnio uzsakymo apmokejimo, pateikto HomeCineSolutions
ar kitai jmonei.

5. Atsisakymo teise

Pagal vartotojy kodekso L. 121-20 straipsnj, Klientas, kuris neveikia profesinés veiklos tikslais, turi
keturiolikos (14) dieny laikotarpj nuo Produkty pristatymo, kad grazinty Produktus, neprivalédamas
pateikti jokios prieZasties ar mokéti baudy, iSskyrus Produkty grazinimo islaidas, kurios tenka jam.

Klientas, kuris perka profesiniais tikslais, pripazjsta ir sutinka, kad pateikdamas HomeCineSolutions savc
PVM mokeétojo koda ir galiojantj registracijos pazyméjima, jrodo, jog pirkimas skirtas profesiniams
tikslams, todél jis neturi teises | atsisakymo teise pagal vartotojy kodekso L. 121-20 straipsn;.



Pagal vartotojy kodekso L. 121-20-2 straipsnj, Klientas pripazjsta ir sutinka, kad jis negali pasinaudoti
atsisakymo teise dél Produkty, kurie dél savo pobudzio negali bati grazinti, ir Produkty, pagaminty pagal
Kliento specifikacijas (ypacC pagal uzsakyma pagaminti Produktai ar Produktai, kuriems buvo atlikti
individualUs pritaikymai), arba uzantspauduoty Produkty, kuriy negalima grazinti del sveikatos ar
higienos priezasciy ir kurie buvo atidaryti Kliento po pristatymo.

Pagal vartotojy kodekso L. 121-21 ir L. 221-18 straipsnius, vienintelis atsisakymo laikotarpio pradzios
taSkas perkant internetu yra Produkto pristatymo momentas. Atsisakymo laikotarpis prasideda nuo
Produkto gavimo dienos Kliento ar Kliento nurodyto trecCiojo asmens, kuris nera vezejas.

Jei Uzsakymas apima kelis atskirai pristatomus Produktus, laikotarpis prasideda nuo paskutinio Produktc
ar partijos ar paskutines dalies gavimo.

Klientas gali laisvai pasinaudoti savo atsisakymo teise. Jis turi pranesti HomeCineSolutions apie savo
sprendimg atsisakyti, pateikdamas aiSky pareiskimg. PraneSimas gali bati pateiktas bet kokiu Klientui
tinkamu budu: telefonu, nurodytu Uzsakymo patvirtinimo el. laiSke, el. pastu sav@homecinesolutions.fr
arba paprastu pastu.

Standartine atsisakymo forma galima atsisiysti adresu https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv
ir ji turi bati pridéta prie atsisakymo pranesimo.

Produktai turi bati grazinti Siuo adresu: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne, Prancizija.

Produktai turi bati grazinti puikios buklés:
« Originalioje pakuoteje, kuri nera akivaizdziai ar per daug sugadinta, pazeista ar sutepta Kliento;
« Su visais priedais, jskaitant instrukcijas, nuotolinio valdymo pultus, kabelius ir garantijas;
» Produktai neturi bati sugadinti, pazeisti ar sutepti.
Produktai, kurie nebus grazinti puikios bukles, bus atmesti.
Grazinami Produktai keliauja Kliento rizika, todel HomeCineSolutions rekomenduoja Klientui imtis visy
tinkamy draudimy, kad padengty Sig rizikg, atsizvelgiant | grgzinamy Produkty pirkimo verte, taip pat

visas tinkamas priemones, kad buty uztikrinta optimali Produkto apsauga.

Po Produkty baklés patikrinimo HomeCineSolutions grazins Klientui pinigus per keturiolikos (14) dieny
laikotarpj nuo atsisakymo teises pasinaudojimo dienos:

 Kredituodamas Kliento PayPal sgskaitg, naudotg Uzsakymo metu, jei Klientas mokejo per PayPal
 Kredituodamas Kliento banko sgskaitg, naudotg Uzsakymo metu, jei Klientas mokejo kitu

mokejimo budu.

6. Finansines sglygos


https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv

6.1. Kaina

Produkty kaina, pasiekiama is jy apraSymo puslapio, nurodyta eurais, jskaitant visus mokescius ir
ekologinj mokestj.

Kai kuriems Produktams taikoma HomeCineSolutions suteikta nuolaida. Tokiu atveju Salia
HomeCineSolutions sidlomos nuolaidos kainos nurodoma vieneto kaina su visais mokesciais, atitinkanti
gamintojo ir/ar Produkty platintojo rekomenduojama vieSagjg kaing Uzsakymo metu. Jei Uzsakymo metu
Produktui nebetaikoma rekomenduojama vieSoji kaina, HomeCineSolutions nurodys paskutinge zinoma
vieSajg kainag.

Produkty pristatymai uz Prancuizijos teritorijos ar Prancuzijos uzjario teritorijy riby yra taikomi pridétines
vertes mokescio nuostatai, nustatyti Prancuzijos bendrojo mokesciy kodekso.

Produktai Klientui apmokestinami pagal Uzsakymo pateikimo dieng galiojancius tarifus.

6.2. Uzsakymo apdorojimo ir siuntimo islaidos

ISskyrus atvejus, kai Produktai atsiimami parduotuvéje pagal Bendryjy salygy 7 straipsnj, uz kiekvieng
Uzsakyma Klientui gali bati taikomi, be Produkty kainos, Uzsakymo apdorojimo ir siuntimo mokesciai.
Siy mokes¢&iy suma priklauso nuo Kliento pasirinkto pristatymo bado ir vietos, taip pat nuo Produkty
svorio, matmeny ir draudziamos vertés. Klientas informuojamas apie Siy mokesciy sumag pristatymo bud
pasirinkimo puslapyje.

Jei Klientas nera namuose Produkty pristatymo metu, Klientas pripazjsta ir sutinka, kad vezejas gali, jei
reikia, jam taikyti papildomus mokescCius uz pakartotinj pristatymag. Jei Klientas pasirinko standartinj
pristatyma ir vezejas susitare dél susitikimo su Klientu, taCiau Klientas nera namuose numatytg diena, ke
vezejas atvyksta pristatyti, Klientui bus taikomas 50 € fiksuotas mokestis uz antrajj pristatyma.

6.3. Mokéjimo budai

Klientas turi apmoketi Uzsakymus iS karto Uzsakymo metu, naudodamasis Visa, MasterCard, Carte Blel
arba American Express kortelemis, PayPal, Alma finansavimu, Younited finansavimu arba banko
pavedimu j HomeCineSolutions banko sgskaitg, kurios duomenys pateikiami Klientui Uzsakymo metu.

HomeCineSolutions pasilieka teise atsisakyti priimti uzsakymus, kuriy bendra suma virSija du tokstancius
penkis Simtus eury (2 500 €), jei mokama banko kortele.

Banko mokesciai ir komisiniai, atsirandantys del mokejimo pavedimu, yra iSimtinai Kliento atsakomybe.
Bet koks pavedimas, kuriame nera atskaityti mokesciai, gali bati atmestas HomeCineSolutions.

HomeCineSolutions patvirtina Klientui mokéjimo gavima el. pastu. TaCiau mokéjimas laikomas atliktu
tik po galutinio jraSo HomeCineSolutions banko sgskaitoje ir pasibaigus grgzinimo laikotarpiui, kuris

priklauso nuo mokejimo budo.

Atlikus mokejima, Produkty nuosavybes teise pereina Klientui.



Klientas pripazjsta ir sutinka, kad mokéjimo negavimas per penkiolika (15) kalendoriniy dieny nuo
uzsakymo pateikimo lemia Sio uzsakymo atSaukimag, ir HomeCineSolutions negali bati kaltinama, net jei
mokejimo velavimas atsirado del treCiosios Salies, nepriklausancios nuo Kliento valios.

6.4. Saskaity iSraSymas

Kiekvienam uzsakymui HomeCineSolutions iSrasys Klientui sgskaita, jei reikia, elektronine, uz
Produktus. Elektronines saskaitos atveju Klientas galés jg pasiekti ir atsisiysti iS savo Paskyros.

6.5. Uzsakymo apmokejimas dalimis per Alma kreditavimo paslaugg
HomeCineSolutions sidlo Klientui Alma kreditavimo paslauga uzsakymy apmokejimui ir mokejimo
vykdymui. Tai priklauso nuo Kliento sutikimo su Alma sidlomomis Bendrosiomis sglygomis arba kredito
sutartimi.

Bet koks Alma kredito suteikimo atsisakymas uzsakymui gali lemti jo atSaukima.

Bet koks Bendryjy salygy, siejanciy Klientg ir HomeCineSolutions, nutraukimas lemia Bendruyjy salygy
arba kredito sutarties tarp Alma ir Kliento nutraukima.

Suma yra apmokama kreditu, kurj suteikia Alma SAS, jregistruota REGAFI su numeriu 90876.

6.6. Uzsakymo apmokejimas dalimis per Younited kreditavimo paslaugag

HomeCineSolutions sillo savo klientams Younited kreditavimo paslauga uzsakymy apmokéjimui ir
mokejimo vykdymui. Tai priklauso nuo kliento sutikimo su Younited sitloma kredito sutartimi.

HomeCineSolutions (n"°ORIAS 24000288) veikia kaip neekskliuzyvinis Younited banko operacijy
tarpininkas. HomeCineSolutions padeda vykdyti kredito operacijas, neveikdamas kaip skolintojas.

Bet koks Younited kredito suteikimo atsisakymas uzsakymui gali lemti jo atSaukima.

Younited yra kredito jstaiga, HomeCineSolutions partneris, kuris valdo mokejimo dalimis sprendima,
silomg svetaineje.

Apsilankykite puslapyje ,Dazniausiai uzduodami klausimai“, kad suzinotumete daugiau apie Younited
Pay naudojima.

7. Nuosavybes teises iSlaikymo salyga

Pagal 1980 m. geguZés 12 d. jstatyma Nr. 80-335, parduotos prekés lieka HomeCineSolutions nuosavyt
iki visiSko kainos apmokejimo Kliento. Produkty nuosavybes teisés perdavimas priklauso nuo visisko
kainos apmokejimo Kliento, jskaitant pagrindine suma ir priedus, net jei suteikiamas mokéjimo
atidéjimas.

Klientas jsipareigoja, kol prekiy nuosavybes teisé jam neperduota, imtis visy batiny priemoniy prekiy
tinkamai apsaugai ir apdrausti jas nuo visy galimy riziky.



Jei kaina nesumokama sutartu terminu ir po nesekmingo jspéjimo, HomeCineSolutions gali atsiimti
prekes Kliento sgskaita ir rizika. Klientas privalo grazinti nesumoketas prekes pirmuoju Pardavejo
prasymu, nepazeisdamas teises | zalos atlyginima.

Jei prekes buty arestuotos ar kitaip trecCioji Salis jsikisty, Klientas privalo nedelsdamas informuoti
HomeCineSolutions ir imtis visy batiny priemoniy pardavejo teisems apsaugoti.

Grazinant produktus, Klientas jsipareigoja atlyginti HomeCineSolutions patirtas iSlaidas uz produkty
atgavima.

HomeCineSolutions pasilieka teise pasinaudoti visomis teisinemis priemonémis ir teisémis, jei
nuosavybes teises iSlaikymo saglyga nera laikomasi.

8. Pristatymas

Pristatymas vykdomas Kliento pasirinktu adresu uzsakymo metu; bet koks Sio adreso pakeitimas po
uzsakymo negali bati priimtas HomeCineSolutions.

Pristatymas negali bati vykdomas | pasto dézute, vieSbucio kambarj ar adresa su Zzyma ,Pas”. UZzsakymz
negali bati pristatytas j kelis adresus.

Jei pristatymo adresas gali buti pasiekiamas, Produktai gali bati, Kliento pasirinkimu:

« Tiesiogiai atsiimti HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne,
parduotuves darbo valandomis;

* Pristatyti ,Standartiniu” badu, su vidutiniu siuntos sekimo terminu. Uzsakymo pristatymas
laikomas jvykdytu, kai jis perduodamas Klientui, jskaitant per vezeja, per keturiasdeSimt astuonias
(48) — devyniasdeSimt SeSias (96) valandas;

* Atsiimti, jei siuntiniai yra mazy matmeny ir sveria ne daugiau kaip dvideSimt (20) kilogramy, i$
Chronoposte, Coliposte tinklo partnerio ar pasto skyriaus, kurio sgraSas pateikiamas uzsakymo
metu.

Klientas pripazjsta ir sutinka, kad priklausomai nuo pristatymo vietos, kai kurie i$ Siy pristatymo bady
gali bati nepasiekiami.

Jei uzsakymas apima kelis Produktus, kuriy pristatymo datos skiriasi, Klientas pripazjsta ir sutinka, kad |
pristatymas bus vykdomas bendrai pagal veliausig i$ Siy daty. Bet kokiu atveju, prie$ patvirtindamas
uzsakyma, Klientas yra informuojamas apie maksimaly termina, per kurj Produktai gali bati pristatyti,
remiantis tiekejy pateikta informacija. Jei Sis terminas virSijamas, HomeCineSolutions susisiekia su
Klientu el. pastu arba telefonu, kad jj informuoty. Pagal Vartotojy kodekso straipsnj L. 121-20-3, jei
pristatymas veluoja arba nera jvykdytas del nepateisinamos priezZasties, virSijancios septynias (7) dienas
nuo HomeCineSolutions nurodytos pristatymo datos, Klientas gali atSaukti uzsakyma per trisdeSimt (30)
dieny nuo pradines HomeCineSolutions nurodytos pristatymo datos. UZsakymo atSaukimas gali bati
atliktas bet kokiu Klientui tinkamu badu: telefonu, el. pastu, nurodytu uzsakymo patvirtinimo el. laiske,
arba paprastu laisku.

UZsakymas laikomas nutrauktu nuo tos dienos, kai HomeCineSolutions gauna §j el. laiSka, iSskyrus
atvejus, kai Produktai buvo pristatyti Klientui tarp skambucio Klienty aptarnavimo tarnybai ir Uzsakymo



atSaukimo gavimo. Klientui bus grazintos Uzsakymo metu sumokéetos sumos, iSskyrus galimas Produkty
grazinimo iSlaidas, kurios lieka jo sgskaita, per keturiolika (14) dieny nuo Uzsakymo atSaukimo prasymo
pateikimo, laikantis Bendryjy salygy 5 straipsnyje nustatyty salygy.

Produkto pristatymas Klientui praneSamas siunciant el. laiSka, kuriame, jei reikia, pateikiamas sekimo
numeris, leidziantis uztikrinti siuntos sekimg. Uzsakymo pristatymas laikomas jvykdytu, kai jis
perduodamas Klientui, ypac per vezéja, kaip tai nurodyta Sio vezéjo siunty sekimo sistemoje, arba kai jis
atsimamas parduotuvéje. Pristatymo metu rizika pereina Klientui.

Jei pristatymas vykdomas ,su susitarimu del laiko“, Klientas turi bati vietoje, kai kurjeris atvyksta sutartg
dieng. Jei Klientas nedalyvauja pirmojo pristatymo metu, jis privalo pats atsiimti savo siuntinius iS vezejo
sandélio. Klientas taip pat gali pradyti antrojo kurjerio apsilankymo. Sis antrasis apsilankymas bus Klient
sgskaita, uz jj bus taikomas mokestis, lygus Uzsakymo pristatymo iSlaidoms.

Jei Uzsakymas pristatomas, Klientas gali internetu stebeti savo siuntos eigg naudodamasis
HomeCineSolutions pateiktu sekimo numeriu.

Produktai paprastai pristatomi per dvi (2) — SeSias (6) darbo dienas nuo el. laiSko Klientui iSsiuntimo.
Taciau, jei siunta negaunama per §j laikotarpj, Klientas turi kreiptis | artimiausig pasto skyriy ar
atsiemimo punktg. Jei nei pasto skyrius, nei atsiemimo punktas, nei siuntos sekimas neleidzia rasti
siuntos, Klientas turi kuo greiciau susisiekti su HomeCineSolutions. HomeCineSolutions prades tyrimg si
vezejo tarnybomis, kurio rezultatai bus zinomi ne véliau kaip per keturiasdeSimt penkias (45) dienas. Jei
siunta randama, ji bus iSsiysta Klientui. Jei siunta paskelbiama prarasta, HomeCineSolutions informuos
Klientg ir grazins Uzsakymo suma (Produktus ir pristatymo iSlaidas) j Kliento banko saskaitg arba atliks
pervedimg pagal Bendryjy salygy 5 straipsn;.

Jei Klientas atSauke Uzsakyma, taCiau Produktai vis tiek buvo pristatyti per La Poste, Klientas
jsipareigoja atsisakyti pristatymo arba grgzinti Produktus HomeCineSolutions per ne daugiau kaip deSim
(10) dieny nuo pristatymo datos. Jei Produktai negrgzinami, HomeCineSolutions iSrasys Klientui sgskait:
uz jy kaina.

Jei pristatymas vykdomas per vezeja, jis atliekamas iki Kliento nurodyto adreso pirmo auksto ir paprastal
Jvykdomas per vieng (1) — penkias (5) darbo dienas.

Pasibaigus Siam laikotarpiui, jei pristatymas nejvyko ir siuntos sekimas nurodo, kad pristatymas nebuvo
jvykdytas del svarbios informacijos trukumo, Klientas kuo greiCiau susisiekia su HomeCineSolutions, kac
pateikty trikstamus duomenis. PrieSingu atveju Produktai bus grgzinti HomeCineSolutions, kuri nebus
atsakinga uz pasekmes.

Jei Produktai grgzinami HomeCineSolutions del priezasciy, tokiy kaip ,neatsiimta“ arba ,negyvena
nurodytu adresu®, Klientui grgzinama Uzsakymo kaina, iSskyrus Produkty grazinimo islaidas. Jei Klientas
nera vietoje pristatymo metu, praneSimas apie pristatyma paliekamas jo pasto dezuteje. Klientas turi:

* Atsiimti siuntg pasto skyriuje ar atsiemimo punkte per penkiolika (15) dieny nuo Sio pranesSimo
palikimo; arba

» Kuo greiCiau susisiekti su vezeju, kad atsiimty siuntg per penkiolika (15) dieny nuo Sio praneSimo
palikimo arba susitarty del naujos pristatymo datos.



Jei virSijami auksScCiau nurodyti terminai, siunta grgzinama HomeCineSolutions. HomeCineSolutions
Klienty aptarnavimo tarnyba susisieks su Klientu, kad, jei reikia, organizuoty galimg Produkty
persiuntimg Kliento sgskaita arba, jei Klientas neatsako per pagrjsta laikotarpj, grazinty Klientui
Uzsakymo metu sumoketas sumas, iSskyrus pristatymo islaidas, kurios lieka jo sgskaita.

Nepaisant 5 ir 9 straipsniy nuostaty, Klientas turi patikrinti Produkty bakle jy gavimo metu ir pateikti
visas pagrjstas pastabas bei pretenzijas arba atsisakyti siuntos, jei ji galéjo buti atidaryta arba turi
akivaizdziy pazeidimy pozymiy.

Kad HomeCineSolutions galety, jei reikia, pareiksti pretenzija vezejui, Sios pastabos ir pretenzijos turi
bati tiesiogiai uzrasytos ant pristatymo dokumento. Rekomenduojama jrasSyti ,Siunta atmesta, nes preke
paZeista“; pastaba ,su iSpakavimo salyga“ negali bati priimta. Sios pastabos ir pretenzijos taip pat turi
bati patvirtintos registruotu laiSku su gavimo patvirtinimu, iSsiystu vezéjui per tris (3) darbo dienas nuo
Produkty pristatymo, pagal Prekybos kodekso L133-3 straipsnj. Klientas taip pat turi iSsiysti
HomeCineSolutions Sio laiSko kopijg pastu arba el. pastu.

9. Garantijos

9.1. Teisiné garantija

Nepriklausomai nuo komercinés garantijos, HomeCineSolutions lieka atsakinga uz Produkto neatitikimus
UZsakymui ir esminius trakumus pagal Civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose nustatytas saglygas.

Vadovaujantis Vartotojy kodekso L. 211-15 straipsniu, HomeCineSolutions informuoja Klientg apie Siuos
tekstus:

Vartotojy kodekso L. 211-4 straipsnis:

Pardavejas privalo pristatyti preke, atitinkancig sutartj, ir atsako uz neatitikimus,
egzistuojancius pristatymo metu. Jis taip pat atsako uz neatitikimus, atsirandancius del
pakuotés, surinkimo instrukcijy ar montavimo, jei tai buvo numatyta sutartyje arba atlikta
jo atsakomybe.

Vartotojy kodekso L. 211-5 straipsnis:
Kad atitikty sutartj, prekeé turi:

1. Bati tinkama jprastam panasios prekés naudojimui ir, jei reikia:

O atitikti pardavéjo pateiktg apraSyma ir turéti savybes, kurias jis pristate
pirkéjui kaip pavyzdj ar modelj;

O tureti savybes, kuriy pirkejas gali pagrjstai tikétis, atsizvelgdamas | vieSus
pareiSkimus, padarytus pardavejo, gamintojo ar jo atstovo, ypac reklamoje
ar Zenklinime;

2. Arba turéti savybes, apibréztas Saliy susitarimu, arba bati tinkama bet kokiam
specialiam naudojimui, apie kurj pirkejas informavo pardavéja ir kurj Sis priemé.

Vartotojy kodekso L. 211-12 straipsnis:



leskinys del neatitikimo turi bati pareikStas per dvejus metus nuo prekés pristatymo.
Civilinio kodekso 1641 straipsnis:

Pardavejas atsako uz pasleptus parduoto daikto trakumus, kurie daro jj netinkama naudoti
pagal paskirtj arba taip sumazina jo naudojimo galimybes, kad pirkejas nebuty jo jsigijes
arba buty sumokejes mazesne kaing, jei baty apie juos zinojes.

Prancuzijos Civilinio kodekso 1648 straipsnio 1 dalis:

leskinys del paslepty trakumy turi bati pareikstas pirkejo per dvejus metus nuo trakumo
atradimo.

Klientas praSo HomeCineSolutions suteikti Sig garantijg registruotu laiSku su patvirtinimu apie gavima.
Esant neatitikimui, Klientas pasirenka, iSskyrus atvejus, kai Sis pasirinkimas sukelia akivaizdziai
neproporcingas islaidas, atsizvelgiant | prekes verte ar trikumo svarba, tarp Prekés taisymo ir pakeitimo
Klientas gali reikalauti uzsakymo nutraukimo arba, pasilikdamas Preke, susigrazinti dalj kainos, kai
taisymas ar pakeitimas yra nejmanomas, sukelia didelj nepatoguma Klientui, atsizvelgiant j Prekés poba
ar jos naudojimo paskirtj, arba negali bati atliktas per vieng (1) ménesj nuo Kliento pretenzijos pateikimo.

9.2. Komercine garantija

Prekes, jsigytos Svetaineje, gali turéti sutartine garantijg, galiojancCig tik Prancizijoje, kurios trukmeé
nurodyta Prekés apraSyme. Tokiu atveju gamintojas gali suteikti garantija ,dalims" ir/arba ,darbo jégai“
irlarba ,transportavimui“. Komercines garantijos sglygos, taikomos Prekei, gali bati perzitréetos Prekes
aprasyme.

Sgskaita faktara, iSduota HomeCineSolutions, yra batinas garantijos dokumentas, reikalingas Sios
komercines garantijos jgyvendinimui. Norédamas pasinaudoti Sia garantija, Klientas turi susisiekti su
Prekiy gamintoju arba Prancuzijos importuotoju ir, jei reikia, iSsiysti atitinkama Preke, originalioje
pakuoteje kartu su visais priedais, | artimiausig gamintojo stotj savo gyvenamojoje vietoje savo sgskaita |
rizika. Noredamas suzinoti, kokiy veiksmy reikia imtis, Klientas gali susisiekti su HomeCineSolutions
Klienty aptarnavimo tarnyba pagal Bendryjy salygy 9 straipsnj. HomeCineSolutions gali, gaves Kliento
sutikimag, Kliento vardu ir sgskaita iSsiysti Prekes gamintojui, savo saskaita ir rizika.

Sutartinés garantijos neapima:

* Vartojimo reikmeny keitimo (pvz., baterijy, lempuciy, saugikliy, anteny, ausiniy, mikrofony,
jraSymo ar skaitymo galvuciy nusidevejimo...);

* Nenormalaus ar netinkamo Prekiy naudojimo, kuris gali atsirasti del naudojimo instrukcijy ar
rekomendacijy, pateikty Prekes naudojimo vadove, nesilaikymo;

» Gedimy, susijusiy su priedais (ypa€ maitinimo kabeliais);

e Trakumy ir jy pasekmiy, atsiradusiy del gamintojo nepatvirtinto remonto specialisto jsikiSimo;

e Trakumy ir jy pasekmiy, susijusiy su netinkamu naudojimu pagal Prekés paskirt] (profesionalus,
kolektyvinis naudojimas...);

» Trokumy ir jy pasekmiy, susijusiy su bet kokia iSorine priezastimi.



9.3. Sugedusiy prekiy grgzinimas

Sugedusi preke turi bati gragzinta originalioje pakuoteje, kartu su visais priedais ir dokumentais, pateiktais
pardavimo metu. Klientas privalo imtis visy batiny atsargumo priemoniy, kad uztikrinty produkto
apsaugag ir tinkama bukle grgzinimo metu. Sugedusiy prekiy grgzinimas turi bati lydimas pirkimo
sgskaitos kopijos ir paaiSkinamojo laisko, kuriame nurodoma susiddrusi problema. Grgzinimo iSlaidos
tenka Klientui.

9.3.1. Grazinimo rinkinys pagal sgmatg

Jei Klientui kyla sunkumy grazinant sugedusig preke originalioje pakuotéje arba jis nebeturi originalios
pakuotés, jis gali susisiekti su HomeCineSolutions, kad gauty individualig sagmatg grazinimo rinkiniui,
pritaikytam atitinkamos prekeés tipui ir formai. Sis rinkinys uztikrins produkto apsauga transportavimo
metu.

9.4. Sutartinés garantijos pratesimas

Uzsakymo metu privatus Klientas, kuris naudoja preke namy reikmems, gali jsigyti sutartines garantijos
pratesimg ilgesniam laikotarpiui ir/arba platesniam turiniui nei komerciné garantija.

Profesionalus klientas arba jmones klientas, kuris naudoja preke profesinéje veikloje, negali jsigyti Sio
garantijos pratesimo.

Privataus asmens sgskaita, sgskaita jmones vardu arba profesionalo sgskaita leis nustatyti, ar garantijos
pratesimas galioja.

Sig garantijg teikia MaGarantie, draudimo brokeriy jmone, jregistruota Evry RCS su numeriu 531 223
279, kurios buveine yra 44, rue Gutemberg, 75015 ParyZzius.

Garantijos pratesimo salygos ir nuostatos yra apibreztos atskirame MaGarantie sillomame kontrakte.
Klientas pripazjsta ir sutinka, kad HomeCineSolutions, kaip treCioji Salis Siame kontrakte, negali buti
laikoma atsakinga uz bet kokj MaGarantie jsipareigojimy nevykdyma.

10. Klienty aptarnavimas

Dél bet kokiy klausimy ar informacijos prie$ pardavima, susijusiy su Uzsakymo vykdymu ir stebéjimu,
teises atsisakyti jgyvendinimu, bet kokios garantijos taikymu ir skundy nagrinejimu, Klientas gali
susisiekti su Klienty aptarnavimo tarnyba per:

« Vidine Zinuciy sistema, esancig skiltyje ,Mano paskyra“, pasiekiant skirtukg ,Mano zZinutés";

« Telefonu, reikalingas daugiafunkcinis telefonas narSymui balso serveryje, numeriu +33 (0) 3 51
120 150 (skambutis nemokamas), nuo 10 iki 12 val. antradieniais—SeStadieniais ir nuo 14 iki 18
val. pirmadieniais—penktadieniais;

* El. paStu: suivi@homecinesolutions.fr;

* Pastu Siuo adresu:



HOME CINE SOLUTIONS - KLIENTY APTARNAVIMAS
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

PRANCUZIJA

11. HomeCineSolutions atsakomybe

Prekes atitinka Prancuzijoje taikomus teises aktus ir normas. HomeCineSolutions negali bati laikoma
atsakinga uz Salies, j kurig pristatoma Prekeé, teisés akty nesilaikyma, ypac jei Preké yra uzdrausta.
Klientas privalo pasitikrinti vietos valdzios institucijose dél galimybés importuoti ir naudoti Prekes, kurias
jis ketina jsigyti. PrieS jsigydamas Prekes, Klientas turi patikrinti jy suderinamuma su savo jranga,
elektros instaliacija ir apskritai su visa jranga, su kuria Prekés bus naudojamos ir/arba prijungiamos. Siuc
tikslu HomeCineSolutions rekomenduoja Klientui atidZiai iSanalizuoti Prekiy technines charakteristikas ir
apraSyma bei susisiekti su Klienty aptarnavimo tarnyba, jei jis nori gauti papildomos informacijos.

Be to, Klientas yra vienintelis atsakingas uz Produkty prijungima, sujungima, jrengimag ir naudojima.
HomeCineSolutions rekomenduoja Klientui atidZiai perskaityti su Produktais pateiktg naudojimo
instrukcija ir laikytis patarimy, jspéjimy bei atsargumo priemoniy. HomeCineSolutions neatsako, jei
Produktai pasirodo nesuderinami arba neveikia tinkamai su tam tikra Kliento jranga, instaliacijomis,
programine jranga, konfigtracijomis ar operacinemis sistemomis. HomeCineSolutions atsakomybe nega
bati priskirta dél Produkty ar kitos Kliento jrangos gedimy ir/ar veikimo sutrikimy, atsiradusiy dél
netinkamo ar neteisingo Produkty naudojimo.

Bet kuriuo atveju, jei Uzsakyma pateikia profesionalas, HomeCineSolutions atsakomybé apsiriboja
tiesiogine materialine Zala, iSskyrus:

* Visg netiesiogine ir/ar nematerialine Zalg, ypac Zala, susijusig su Kliento veikla ar uzduotimi;
* Bet kokius pajamy, pelno, pelningumo, veiklos, klienty ir/ar pajamy praradimus;

* Bet kokig komercine ar ekonomine Zalg ir/ar sutrikimus;

* Bet kokig Zala reputacijai, prestizui ar prekes Zenklui, kurig patyré Klientas.

Be to, bet kokiam UzZsakymui, pateiktam profesionalo, ir nepaisant kity Bendryjy salygy nuostaty,
HomeCineSolutions bendra atsakomybé uz UZsakyma negali virSyti bendros sumos, nurodytos sgskaito
uz tg UZzsakyma.

12. Asmens duomenys

12.1. Bendrosios nuostatos

Klientas informuojamas, kad HomeCineSolutions, kaip duomeny valdytojas, naudoja jo asmens
duomenis, kad jvykdyty savo jsipareigojimus pagal Uzsakyma, iSraSyty sgskaitg, surinkty moketinas
sumas, apdoroty Kliento praSymus, paruoSty garantijos pratesimo ir kredito mokejimo bylas, apie kurias
prasé Klientas, informuoty apie Uzsakymo bukle ir eigg bei, jei Klientas iS anksto davée aiSky sutikima,
pateikty komercinius pasitlymus, kurie galety jj sudominti.

Siems tikslams Klientas sutinka, kad jo asmens duomenys bty saugomi, tvarkomi ir perduodami
HomeCineSolutions. Sukilres Paskyrg, Klientas aiskiai leidzia HomeCineSolutions naudoti informacijg



apie Klientg, ypac informacijg iS jo saskaity, komercinés reklamos tikslais, jskaitant automatinius
skambuciy jrenginius, faksg ar elektroninj pasta, pagal Prancizijos pasto ir elektroniniy rySiy kodekso L.
34-5 straipsnj. Klientas gali tam prieStarauti nemokamai, iSskyrus iSlaidas, susijusias su atsisakymo
perdavimu, iSsiysdamas laiSkg HomeCineSolutions nurodytu adresu arba telefonu, gaves praneSimus pe
automatinius skambuciy jrenginius.

Pagal Prancizijos jstatyma ,Informatique et Libertés” Nr. 78-17, priimtg 1978 m. sausio 6 d. ir pakeista,
Klientas turi individualig teise susipazinti, taisyti ir iStrinti savo asmens duomenis, susisiekdamas su
HomeCineSolutions registruotu laiSku su patvirtinimu apie gavimag Siuo adresu:
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12.2. Slapuky jdiegimas

Klientas informuojamas, kad prisijungus prie jo Paskyros, jo kompiuterio diske gali bati jdiegtas
slapukas, siekiant optimizuoti uzSifruotos sesijos naudojima ir rodyti suasmenintus pranesSimus.

Klientas gali iStrinti ir uzdrausti slapuky jraSyma, sukonfigiruodamas savo narSykle. Taciau Klientas
informuojamas, kad prieStaravimas slapuky jraSymui gali lemti negalejima pasiekti savo Paskyros ir/ar
pateikti Uzsakymao.

13. Jvairls
13.1. J[rodymuy susitarimas

Jei nejrodyta kitaip, duomenys, uzZregistruoti Uzsakymo metu Svetaineje arba telefonu, taip pat
HomeCineSolutions iSrasytos sgskaitos, yra visy sandoriy, sudaryty tarp HomeCineSolutions ir Kliento,
jrodymas.

Sutartiné informacija apie UZzsakyma bus pateikta patvirtinimo el. pastu laiku ir bet kuriuo atveju pries
Produkty pristatyma. Prie Sio uzsakymo patvirtinimo el. laiSko bus pridéta atnaujinta Bendryjy salygy
kopija PDF formatu, skirta vélesniam perziaréjimui. Saskaita taip pat bus pateikta Klientui arba prieinams
jo Paskyroje ne véliau kaip Produkty pristatymo metu. Siomis aplinkybémis HomeCineSolutions
rekomenduoja Klientui atspausdinti ir/ar archyvuoti patvirtinimg, UZzsakymo saskaitg, Produkty aprasymao
lapa bei taikomas Bendrasias salygas patikimoje ir ilgalaikeje laikmenoje.

13.2. Saugumas

Siekiant uztikrinti Uzsakymo mokejimo sauguma, Kliento kredito korteles informacija yra Sifruojama
SSL protokolu. Ji taip pat tiesiogiai perduodama HomeCineSolutions bankui, neperduodama ir
nesaugoma HomeCineSolutions serveriuose. Tik HomeCineSolutions bankas turi prieiga prie kortelés
numerio, galiojimo datos ir saugumo kodo, kurj naudojo Klientas.



13.3. Bendryjy salygy negaliojimas / nejgyvendinamumas

Jei viena ar kelios Bendryjy salygy nuostatos yra pripazintos negaliojanCiomis pagal jstatymag, reglament
arba galutinj kompetentingos jurisdikcijos sprendima, Sios nuostatos laikomos atskirtomis nuo Uzsakymc
Kitos Bendryjy salygy nuostatos laikomos galiojanCiomis ir lieka galioti, nebent Klientas arba
HomeCineSolutions jrodo, kad panaikinta nuostata yra esmine ir lemiama, be kurios jie nebaty sudare
sutarties.

14. Autoriy teises

Visi elementai (tekstai, vaizdai, logotipai, prekiy Zenklai, duomeny bazes ir kt.), esantys svetaingje, yra
saugomi intelektinés nuosavybés teises ir negali bati atgaminami ar naudojami be iSankstinio
HomeCineSolutions sutikimo.

15. Taikytina teise / Kompetentingos jurisdikcijos

Tik pranciziSka UZsakymo versija yra teisidkai privaloma Salims. UZsakymui taikoma Prancizijos teise i
jis aiskinamas pagal ja. Jei tarp Saliy kyla gin¢as dél Uzsakymo ai$kinimo ar vykdymo, Salys jsipareigoj
deti visas pastangas, kad pasiekty taiky sprendima. leSkant taikaus sprendimo, sustabdomi teisminiai
veiksmai, taCiau nesustabdomos taikomos Produkty sutartines garantijos. Jei per du (2) ménesius nuo
gin¢o pranesimo viena Salis kitai nepavyksta pasiekti taikaus sprendimo, iimtiné jurisdikcija bus suteikiz
Prancuzijos teismams. Jei Klientas yra profesionalas, iSimtine jurisdikcija bus suteikta Kompjeno
komerciniam teismui, net jei tai yra laikinas sprendimas, garantijos ieskinys ar keli atsakovai.

16. Eksporto pardavimai

16.1. Produktai, skirti Prancizijos ir Europos rinkai

HomeCineSolutions tiekiasi i Prancizijos ar Europos tiekéjy, kad galéty pasidlyti produktus, pritaikytus
Prancuzijos ir Europos rinkoms. Nors Sie produktai gali veikti ir kitose Salyse, HomeCineSolutions negali
garantuoti jy suderinamumo ar atitikimo reikalavimams uz Europos Sajungos riby.

16.2. Kliento atsakomybé perkant tarptautiniu mastu

Klientas, perkantis i$ Salies, kuri néra Pranctzijos metropolija ar Europos Sajunga, yra vienintelis
atsakingas uZ tai, kad jsitikinty, jog Produktas yra suderinamas su jo jranga ir atitinka jo gyvenamosios
Salies normas bei jprocius. Si atsakomybé apima, bet neapsiriboja, suderinamumo patikrinima su:

« Elektros jtampomis ir dazniais, galiojanciais Kliento Salyje
« Vietinemis elektros saugos normomis

* LeidZiamomis radijo dazniais

» Audiovizualinio transliavimo standartais

* Belaidzio rySio protokolais

* Elektros lizdais ir jungtimis

* Reikalingomis sertifikacijomis ir patvirtinimais

« Galimais importo apribojimais



Klientas jsipareigoja pasikonsultuoti su Produkty gamintoju ir kompetentingomis savo Salies
institucijomis dél galimy apribojimy ar reikalingy leidimy pries jsigydamas ir importuodamas Produktus.

16.3. HomeCineSolutions atsakomybés apribojimas

HomeCineSolutions negali bati laikoma atsakinga uz bet kokias suderinamumo, atitikimo ar Produkty
naudojimo problemas Kliento Salyje. HomeCineSolutions negali garantuoti, kad parduodami Produktai
atitiks specifinius kiekvienos Salies reikalavimus uz Europos Sgjungos riby.

16.4. Grazinimas ir kompensacijos del nesuderinamumo

Jei Produktai nesuderinami ar neatitinka Kliento Salies normy, taikomos grgzinimo salygos ir terminai,
nurodyti Siy Bendryjy salygy 5 straipsnyje. Klientui bus grazinta Produkty pirkimo kaina, iSskyrus
transportavimo iSlaidas (pradinj pristatyma ir grazinima), kurios liks jo sgskaita.

Klientas yra atsakingas uz Produkty grgzinimo organizavima ir apmokejimg HomeCineSolutions.

16.5. Mokesciai ir muitai

Klientas yra vienintelis atsakingas uz visy mokesciy, muity ar kity islaidy, susijusiy su Produkty importu j
jo Salj, apmokéjimg. HomeCineSolutions negali buti laikoma atsakinga uz Sias papildomas iSlaidas.



