HomeCineSolutions Visparéjie pardosanas

noteikumi, datéti ar 2025. gada 26. februari

1. Definicijas

Saja Liguma turpmak minétajiem vardiem un izteicieniem bis $ada nozime:

Visparéjie Noteikumi: Sie visparéjie noteikumi, kas ir speka Klienta Pasatijuma apstiprinasanas datuma.
Klients: Jebkura fiziska persona ar pilnu juridisko ricibspéju, kas darbojas privati vai profesionali, ka art
jebkura juridiska persona, kas ir regulari registréta administrativajas iestadés, uzradot aktualu registracijc
apliecibu un tas likumiga parstavja identifikacijas dokumentu, un kuras dzivesvieta vai juridiska adrese
atrodas Eiropas Savienibas valsti.

Pasutijums: Kopums, ko veido Visparéjie Noteikumi, pasutijuma veidlapa (ieskaitot elektronisko
formatu), Komerciala Dokumentacija, ka art jebkuri pielikumi un/vai ipaSie nosacijumi, par kuriem Puses
ir vienojusas.

Konts: Klienta personigais konts, kas izveidots Vietné, laujot piekltt, péc Identifikatora apstiprinaSanas,
vina Pasutijumu vesturei, iepriek$éjo Pasutijumu rékiniem, personigajiem datiem un HomeCineSolutions
piedavatajam ipasajam cenam.

Sikdatne: Neliels fails, kas tiek saglabats Klienta datora cietaja diska, |laujot Vietnei saglabat informaciju
katra Klienta apmeklejuma, tadejadi atvieglojot pareju no vienas Vietnes lapas uz citu.

Komerciala Dokumentacija: Visa informacija par Vietné piedavatajiem Produktiem, tostarp to apraksti.
HomeCineSolutions: Uznémums Solutions SARL, registréts Compiegne tirdzniecibas un uznémumu
registra ar numuru 434 420 618, kura juridiska adrese ir « 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégr
», ar kuru Klients slédz ligumu.

Identifikators: JebkurS konfidencials kods vai parole, kas lauj Klientam pieklat savam Kontam.

Puse: Neatkarigi no ta, vai tas ir Klients vai HomeCineSolutions.

Produkts: Jebkurs audio, video, fonografiskais vai mébelu produkts, ko HomeCineSolutions piedava
pardoSanai Vietne.

Vietne: Interneta vietne, kas pieejama adresé https://homecinesolutions.fr un visas tas lapas.
2. Mérkis
Visparéjo Noteikumu mérkis ir noteikt nosacijumus, saskana ar kuriem:

« HomeCineSolutions pardod Klientam Produktus;
« Klients apnemas samaksat HomeCineSolutions par Produktiem.


https://homecinesolutions.fr

3. Produkti

3.1. Produktu pieejamiba

Produktu piedavajumi ir spéka to prezentacijas laika Vietne, kameér tie ir pieejami noliktava. Gadijuma, ja
Produkti péc Pasatijuma veikSanas ir daléji vai pilniba nepieejami, HomeCineSolutions informé Klientu
péc iesp€jas atrak, izmantojot elektronisko pastu un/vai telefona zvanu. Saskana ar Patérétaju kodeksa
121-20-3. pantu Klients tiek atmaksats par nepieejamo Produktu cenu Cetrpadsmit (14) dienu laika péc
pieprasijuma.

3.2. Produktu apraksts

Komerciala Dokumentacija ietver katra Produkta tehniskos datus un informaciju, ko sniedz razotajs
un/vai izplatitajs, no kura HomeCineSolutions iegadajas Produktus. HomeCineSolutions dara visu
iespéjamo, lai Vietné pieejamie Produktu attéli atbilstu realajiem Produktiem.

3.3. Nolietoto elektrisko un elektronisko produktu apstrade

Nemot véra iespéjamo bistamo un piesarnojoso vielu klatbatni elektriskajas un elektroniskajas iekartas u
riskus cilvéka veselibai un videi So vielu izkliedes gadijuma, Klients tiek informéts, ka Sis nolietotas,
novecojusas vai nedarbojosas iekartas nedrikst izmest atkritumu tvertnés vai SkiroSanas konteineros, ka
atrodas vina pasvaldiba, saskana ar Eiropas Savienibas dalibvalstim piemérojamiem noteikumiem.

Nolietotas elektriskas un elektroniskas iekartas var:

« Tikt nogadatas atkritumu savakSanas punkta vai vietéjas paSvaldibas izveidotaja savakSanas
punkta;

« Tikt ziedotas socialajam organizacijam;

« Tikt atdotas HomeCineSolutions, ievérojot Pasitijuma laika iegadato iekartu daudzumu un veidu.

Lai izmantotu HomeCineSolutions piedavato nolietoto elektrisko un elektronisko produktu savakSanas
pakalpojumu, Klientam pirms Pasutijuma apstiprinaSanas janorada komentaru sadala Pasatijuma
kopsavilkuma lapa, ka vin$ pieprasa visu vai dalu aizvietoto produktu savak3anu. Sada gadijuma
HomeCineSolutions sazinasies ar Klientu, izmantojot e-pastu vai telefona zvanu, pirms Produktu
nosutiSanas, lai organizétu nolietoto elektrisko un elektronisko produktu savakSanas nosacijumus.

4. Pasutijums

4.1. Pasatijuma veikSanas kartiba
Lai veiktu Pasutijumu, Klientam javeic Sadas darbibas:

» Jaizmanto dators ar interneta pieslegumu un parlikprogrammu (ar minimalo konfiguraciju Edge
56+, Firefox 64+, Safari 12+ vai Chrome 64+), kas atbalsta TLS (Transport Layer Security)
protokolu;

» Jabat Konta ipasniekam, nemot véra, ka Konta izveide, kas nav saistita ar iepriekSéju pirkuma



pienakumu, var tikt veikta jebkurai personai ar derigu e-pasta adresi, aizpildot veidlapu, kas
pieejama Vietnes lapa « Jasu Konts », noklikskinot uz « Registréjieties ».

Péc tam, kad Klients ir izvélgjies Produktus, kurus vélas iegadaties, vins pieklust So Produktu sarakstam
noklikskinot uz « Jasu grozs ». Klients apstiprina So sarakstu un uzsak Pasutijuma procesu, noklikskinot
uz « Es pasitu ». Péc ldentifikatora apstiprinaSanas Klients izvélas, starp Konta ieprieks registrétajam
adresém vai izveidojot jaunu adresi, Produktu rékina izrakstiSanas vietu un to piegades vietu. Péc tam
Klients izvélas piegades veidu un maksajuma metodi no HomeCineSolutions piedavatajam iespéjam. P€
maksajuma metodes izvéles Klients pieklast Pasitijuma kopsavilkumam. Saja posma Klients joprojam
var mainit izvélétos Produktus, rékina un/vai piegades adreses, ka ari piegades un/vai maksajuma
metodes. Ja Klients pilniba apstiprina Pasutijuma nosacijumus, vinam japiekrit Visparéjiem Noteikumien
un janoklikskina uz « Pabeigt manu pasatijumu », lai apstiprinatu Pasutijuma nosacijumus. Visparéjo
Noteikumu nepienemsana nelauj apstiprinat Pasutijumu.

Saskana ar Civilkodeksa 1316-2. pantu un Tirdzniecibas kodeksa L. 110-3. pantu Puses skaidri vienojas
ka Visparéjo Noteikumu pienemsSana un klikSkinaSana uz « Pabeigt manu pasutijumu » ir pieradijums
tam, ka Klients bez ierunam piekrit Pasttijumam, tostarp Visparéejiem Noteikumiem, kas ir spéka Si
Pasutijuma diena. Informacija, ko Klients sniedz vai apstiprina Pasutijuma laika (tostarp vards un
piegades adrese), ir saistoSa. HomeCineSolutions nevar tikt saukts pie atbildibas klidu, neprecizitaSu ve
informacijas izlaidumu gadijuma, kas kave vai aizkavé Produktu piegadi.

4.2. Pasutijuma pienemsana no HomeCineSolutions puses

Tikai HomeCineSolutions pasttijuma pienem3ana lauj galigi noslégt ligumu. ST pienem3ana notiek ar
nosacijumu, ka maksajums ir veikts saskana ar 6.3. panta noteikumiem.

Tomeér Klients atzist un piekrit, ka HomeCineSolutions var neakceptét un/vai atteikties izpildit vina
Pasdtijumu, ja pastav pamatots iemesls, kas izriet, pieméram, no:

« Tiesiska aizlieguma pardot attiecigos Produktus;

» Pasutijuma neparastuma, 1pasi attieciba uz pasatito PreCu daudzumu, nemot véra
HomeCineSolutions mazumtirgotaja statusu;

* Klienta acimredzamas launpratibas;

« Pamatotas aizdomas par krapsanu;

* Neiespéjamibas piegadat Produktus valsti vai adresé, ko izvélgjies Klients;

» Acimredzamas kludas Visparéjos noteikumos, cena vai PreCu apraksta, ko Klients iegadajies sav
Pasatijuma;

« EsoSa vai iepriekSeja strida par iepriekSéja pasutijuma apmaksu, kas veikts HomeCineSolutions
vai cita uznémuma.

5. Atteikuma tiesibas
Saskana ar Patéerétaju kodeksa L. 121-20 pantu Klientam, kur$ nerikojas profesionalas darbibas ietvaros
ir Cetrpadsmit (14) dienu terminS no PreCu piegades briza, lai atgrieztu Produktus, neattaisnojot iemeslu

un nemaksajot sodu, iznemot PreCu atgrieSanas izmaksas, kas ir vina atbildiba.

Klients, kurs iegadajas profesionala konteksta, atzist un piekrit, ka, sniedzot HomeCineSolutions savu



PVN numuru un aktualu registracijas sertifikatu, tas pierada, ka pirkums ir paredzéts profesionaliem
nolokiem, un vinam nav tiesibu uz atteikuma tiesibam saskana ar Patérétaju kodeksa L. 121-20 pantu.

Saskana ar Paterétaju kodeksa L. 121-20-2 pantu Klients atzist un piekrit, ka vins nevar izmantot
atteikuma tiesibas attieciba uz Produktiem, kurus péc batibas nevar nosatit atpakal, un Produktiem, kas
izgatavoti péc Klienta specifikacijam (pieméram, pielagoti Produkti vai Produkti ar personalizétam
apdarém), vai Produktiem, kas ir aizzimogoti un kurus nevar atgriezt veselibas vai higiénas apsvérumu
dél un kurus Klients ir atvéris péc piegades.

Saskana ar Paterétaju kodeksa L. 121-21 un L. 221-18 pantiem vienigais atteikuma termina sakuma
punkts tieSsaistes pardoSanas gadijuma ir Produkta piegades bridis. Atteikuma termins sakas no dienas
kad Klients vai treSa persona, ko Klients noradijis, iznemot parvadataju, sanem Produktu.

Ja Pasutijums attiecas uz vairakiem Produktiem, kas piegadati atseviski, termins sakas no pédéja Produ
vai partijas vai pédéjas vienibas sanemsanas.

Klients var brivi izmantot savas atteikuma tiesibas. Vinam jainformé HomeCineSolutions par savu
atteikuma lemumu, sniedzot neparprotamu pazinojumu. Pazinojumu var veikt jebkura veida, ko vins
uzskata par piemérotu: pa talruni uz numuru, kas noradits Pasutijuma apstiprinajuma e-pasta, pa e-past
uz sav@homecinesolutions.fr vai vienkarsi pa pastu.

Standarta atteikuma veidlapu var lejupieladét adresé https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv L
tai jabut pievienotai atteikuma pazinojumam.

Produktus jaatgriez uz sadu adresi: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégn
Francija.

Produktiem jabut atgrieztiem perfekta stavoklr:

* Originalaja iepakojuma, iepakojumam nedrikst bat acimredzami vai parmeérigi bojajumi, bojajumi
vai netirumi, ko izraisijis Klients;

» Kopa ar visiem to piederumiem, tostarp instrukcijam, talvadibas pultim, kabeliem un garantijam;

e Produktiem nedrikst bat bojajumu, bojajumu vai netirumu.

Produktus, kas netiek atgriezti perfekta stavokli, nepienems.

Atgrieztie Produkti tiek transportéti uz Klienta risku, un Saja sakara HomeCineSolutions iesaka Klientam
veikt visus atbilstoSos apdroSinaSanas pasakumus, lai segtu So risku, lidzvértigi atgriezto PreCu pirkuma
vértibai, ka ar visus atbilstoSos pasakumus, lai nodroSinatu optimalu Produkta aizsardzibu.

Péc PreCu stavokla parbaudes HomeCineSolutions atmaksas Klientam Cetrpadsmit (14) dienu laika no
dienas, kad vins izmantojis savas atteikuma tiesibas, izmantojot:

* Klienta PayPal konta kreditu, kas izmantots Pasutijumam, ja Klients sakotnéji maksaja ar PayPal;
« Klienta bankas konta kreditu, kas izmantots Pasutijumam, ja maksajums tika veikts ar citu
maksajuma veidu.


https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv

6. FinanSu nosacijumi

6.1. Cena

Produktu cena, kas pieejama no to apraksta lapas, ir izteikta eiro, ieskaitot visas nodoklus un ekologisko
[Tdzdalibu.

Daziem Produktiem HomeCineSolutions pieskir atlaidi. Saja gadijuma blakus HomeCineSolutions
piedavatajai atlaides cenai ir noradita vienibas cena ar visiem nodokliem, kas atbilst raZzotaja un/vai
izplatitaja ieteiktajai publiskajai cenai Pasutijuma veikSanas bridi. Ja Pasatijuma veikSanas bridt
Produktam vairs nav ieteicamas publiskas cenas, HomeCineSolutions noradis pédéjo zinamo Produkta
ieteicamo publisko cenu.

Produktu piegades arpus Francijas teritorijas vai Francijas aizjaras teritorijam ir paklautas pievienotas
vértibas nodokla noteikumiem, kas noteikti Francijas Visparéja nodoklu kodeksa.

Produkti tiek rékinati Klientam péc cenas, kas ir spéka Pasutijuma veikSanas diena.
6.2. Pasdtijuma apstrades un piegades izmaksas

Iznemot gadijumus, kad Produkti tiek iznemti veikala saskana ar Visparéjo noteikumu 7. pantu, par
jebkuru Pasuatijumu Klientam var tikt iekaséta maksa par Pasutijuma apstradi un piegadi papildus Precu
cenai. So izmaksu apmeérs ir atkarigs no Klienta izvéléta piegades veida un vietas, ka ari no pasutito Pre
svara, izmériem un apdroSinatas vértibas. Klients tiek informéts par So izmaksu apméru piegades veida
izvéles lapa.

Ja Klients nav klat PreCu piegades laika, Klients atzist un piekrit, ka parvadatajs var, ja nepiecieSams,
iekasét papildu maksu par atkartotu piegadi. Ja Klients ir izvél€jies standarta piegadi un parvadatajs ir
vienojies par tikSanos ar Klientu, bet Klients nav klat noteiktaja diena, kad parvadatajs ierodas piegadei,
Klientam tiks pieprasita vienreizéja maksa 50 € apméra par otro piegades méginajumu.

6.3. Maksajuma veidi

Klientam ir jaapmaksa Pasutijumi pilna apméra Pasatijuma veikSanas bridi, izmantojot Visa, MasterCarc
Carte Bleue vai American Express karti, PayPal, Alma finanséjumu, Younited finanséjumu vai bankas
parskaitijumu uz HomeCineSolutions bankas kontu, kura dati tiek sniegti Klientam Pasutijuma veikSanas
bridr.

HomeCineSolutions patur tiesibas atteikt Pasutijumus, kuru kop€ja summa parsniedz divi tikstosi pieci

simti eiro (2 500 €), ja maksajums tiek veikts ar bankas karti.

Bankas maksas un komisijas, kas rodas, veicot maksajumu ar parskaitijumu, ir pilntba Klienta atbildiba.
Jebkurs parskaitijums, kas nav veikts bez maksas, var tikt noraidits no HomeCineSolutions puses.

HomeCineSolutions apstiprina Klientam maksajuma sanemsanu pa e-pastu. Tomér maksajums tiek
uzskatits par veiksmigu tikai péc galigas registracijas HomeCineSolutions bankas konta un péc
maksajuma atgrieSanas terminu beigam, kas var atSkirties atkariba no maksajuma veida.



Kad maksajums ir veikts, Produktu Tpasumtiesibas tiek nodotas Klientam.
Klients atzist un piekrit, ka maksajuma nesanemsana piecpadsmit (15) kalendaro dienu laika péc

Pasatijuma veikSanas noved pie Si Pasdtijuma anuléSanas, un HomeCineSolutions nevar tikt vainots, pe
ja maksajuma sanemsanas kavéSanas ir saistita ar treSas puses darbibu, kas nav Klienta kontrolé.

6.4. Rékinu izrakstiSana

Par katru Pasutijumu HomeCineSolutions izsniegs Klientam rékinu, ja nepiecieSams, elektronisku, par
Produktiem. Elektroniska rékina gadijuma Klients varés to piekl|at un lejupieladét no sava Konta.

6.5. Pasutijuma apmaksa vairakas dalas ar Alma kredita finanséjumu
HomeCineSolutions piedava Klientam Alma kredita pakalpojumu, lai apmaksatu savus pirkumus un
veiktu maksajumu. Tas ir atkarigs no Klienta piekriSanas Alma piedavatajiem Visparéjiem noteikumiem
vai kredita llgumam.

Jebkurs Alma atteikums pieskirt kreditu Pasatijumam var novest pie ta anulésanas.

Jebkura Visparéjo noteikumu izbeigSana, kas saista Klientu un HomeCineSolutions, noved pie Visparéjo
noteikumu vai kredita liguma izbeigSanas starp Alma un Klientu.

Summa tiek apmaksata ar kreditu, ko pieSkir Alma SAS, kas registréts REGAFI ar numuru 90876.

6.6. Pasutijuma apmaksa vairakas dalas ar Younited kredita finanséjumu
HomeCineSolutions piedava saviem klientiem Younited kredita pakalpojumu, lai apmaksatu savus
pirkumus un veiktu maksajumu. Tas ir atkarigs no klienta piekriSanas Younited piedavatajam kredita

[lgumam.

HomeCineSolutions (n°ORIAS 24000288) darbojas ka Younited neekskluzivs bankas operaciju
starpnieks. HomeCineSolutions palidz veikt kredita operacijas, nedarbojoties ka aizdeveéjs.

JebkurS Younited atteikums pieskirt kreditu Pasttijumam var novest pie ta anuléSanas.

Younited ir kreditiestade, HomeCineSolutions partneris, kas parvalda maksajumu risinajumu vairakas
dalas, kas tiek piedavats vietné.

Apmekléjiet lapu «Biezi uzdotie jautajumi», lai uzzinatu vairak par Younited Pay izmantoSanu.

7. IpaSumtiesibu saglabasanas klauzula

Saskana ar 1980. gada 12. maija likumu 80-335 pardotas preces paliek HomeCineSolutions ipaSuma Iid
pilnigai cenas samaksai no Klienta puses. Produktu paSumtiesibu nodoSana ir atkariga no pilnigas cene
samaksas no Klienta puses, ieskaitot galveno summu un papildmaksajumus, pat ja tiek pieskirti
maksajumu termini.



Klients apnemas, kamér preces ipasumtiesibas nav nodotas vinam, veikt visus nepiecieSamos pasakum
lai nodroSinatu precCu labu saglabasanu un apdroSinatu tas pret visiem riskiem, kas tam var rasties vai kc
tas var izraisit.

Ja cena netiek samaksata noteiktaja termina un péc neveiksmiga bridinajuma, HomeCineSolutions var
atgut preces uz Klienta rékina un riska. Klientam péc Pardevéja pirma pieprasijuma ir jaatdod
nesamaksatas preces, neskarot jebkadus zaudeéjumus un procentus.

Ja preces tiek arestétas vai ja treSa persona veic jebkadu citu iejaukSanos attieciba uz precem, Klientarr
nekavéjoties jainformé HomeCineSolutions un javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai aizsargatu
pardevéja tiesibas.

Ja preces tiek atdotas, Klients apnemas atlidzinat HomeCineSolutions izdevumus, kas radusSies precu
atgusanai.

HomeCineSolutions patur tiesibas izmantot visas juridiskas tiesibas un lidzek|us, ja TpaSumtiesibu
saglabaSanas klauzula netiek ievérota.

8. Piegade

Piegade notiek uz adresi, ko Klients izvélgjies Pasutijuma veikSanas bridi; jebkadas izmainas Saja adres
péc tam nevar tikt nemtas véra no HomeCineSolutions puses.

Piegade nevar tikt veikta uz pasta kastiti, viesnicas numuru vai adresi ar noradi «Pie». Pasutijumu neval
piegadat uz vairakam adresém.

Ar nosacijumu, ka piegades adrese ir faktiski pieejama, Produkti var tikt piegadati péc Klienta izvéles:

* TieSa iznemSana HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, veikala
darba laika;

» «Standarta» piegade ar vidéjo piegades izsekoSanas laiku. Pasitijuma piegade tiek uzskatita par
pabeigtu, tiklidz ta ir pieejama Klientam, tostarp ar parvadataja starpniecibu, Cetrdesmit astonu
(48) Iidz devindesmit seSu (96) stundu laika;

* IznemsSana, ja sdtijuma izméri ir mazi un svars neparsniedz divdesmit (20) kilogramus, pie
Chronoposte, Coliposte tikla partnera vai pasta nodala, kuru saraksts ir pieejams Pasutijuma
veikSanas bridi.

Klients atzist un piekrit, ka atkariba no piegades vietas dazi no Siem piegades veidiem nevar tikt izvéléti.

Ja Pasutijums ietver vairakus Produktus ar dazadiem piegades datumiem, Klients atzist un piekrit, ka to
piegade tiks veikta kopuma péc velaka no Siem datumiem. Jebkura gadijuma, pirms Pasutijuma
apstiprinasanas, Klients tiek informéts par maksimalo terminu, kura Produkti var tikt piegadati, saskana &
piegadataju sniegto informaciju. Ja Sis termins tiek parsniegts, HomeCineSolutions sazinas ar Klientu pa
e-pastu vai talruni, lai vinu informétu. Saskana ar Patérétaju kodeksa 121-20-3. pantu, ja piegade kavéja
vai nenotiek bez pamatota iemesla vairak neka septinas (7) dienas péc HomeCineSolutions noradita
piegades datuma, Klients var anulét Pasatijumu trisdesmit (30) dienu laika no sakotnéji planota piegade:
datuma. Pasudtijuma anuléSanu var veikt jebkura veida, ko Klients uzskata par piemérotu: pa talruni,
e-pastu uz Pasdtijuma apstiprinajuma e-pasta noradito numuru vai vienkarsu véstuli.



Pasutijums tiek uzskatits par anulétu no dienas, kad HomeCineSolutions sanem So e-pastu, ja vien
Produktu piegade Klientam nav notikusi starp zvanu Klientu apkalpoSanas dienestam un Pasutijuma
anuléSanas pieprasijuma sanemsanu. Klientam tiks atmaksata Pasatijuma ietvaros samaksata summa,
iznemot iespéjamos Produktu atgrieSanas izdevumus, kas paliek vina atbildiba, Cetrpadsmit (14) dienu
laikd no Pasudtijuma anuléSanas pieprasijuma iesniegSanas, saskana ar Visparigo noteikumu 5. pantu.

Produkta piegade tiek pazinota Klientam, nosutot e-pastu, kura, ja nepiecieSams, ir ieklauts izsekoSanas
numurs, kas nodroSina sutijuma izsekojamibu. Pasatijuma piegade tiek uzskatita par pabeigtu, tiklidz ta
nodota Klientam, tostarp parvadataja starpniecibu, ka to apliecina St parvadataja izsekoSanas sistéma, v
bridi, kad ta tiek iznemta veikala. Piegade nozimé risku pareju uz Klientu.

Ja piegade notiek "ar iepriekSéju vienosanos par laiku", Klientam jabuat klat piegades laika norunataja

datuma. Ja Klients nav klat pirmaja piegades méginajuma, vinam pasam bas jaiznem savi stijumi no
parvadataja noliktavas. Klients var ari pieprasit otro piegades méginajumu. Sis otrais méginajums bas
Klienta atbildiba, un tam tiks piemérota maksa, kas ir vienada ar Pasutijuma piegades izmaksam.

Pasutijuma piegades gadijuma Klients var sekot savam satijumam interneta, izmantojot
HomeCineSolutions sniegto izsekoSanas numuru.

Produktu piegade parasti notiek divu (2) lidz seSu (6) darba dienu laika no e-pasta nosatisanas Klientam
Tomeér, ja Saja termina sutijums netiek sanemts, Klientam jasazinas ar tuvako pasta nodalu vai iznemsSar
punktu piegades vietas tuvuma. Ja ne pasta nodala, ne iznemsanas punkts, ne satijuma izsekoSana nel:
atrast sutijumu, Klientam péc iespéjas atrak jasazinas ar HomeCineSolutions. HomeCineSolutions uzsal
izmekléSanu pie parvadataja dienestiem, un tas rezultati bas zinami ne velak ka Cetrdesmit piecu (45)
dienu laika. Ja satijums tiek atrasts, tas tiek nosutits Klientam. Ja sutijums tiek pasludinats par pazaudeét
HomeCineSolutions informé Klientu un atmaksa Pasuatijuma summu (Produkti un piegades izmaksas) ar
parskaitijumu uz Klienta bankas kontu vai parskaitijumu saskana ar Visparigo noteikumu 5. pantu.

Ja Klients ir anuléjis Pasutijumu, bet Produkti tomér tiek piegadati ar La Poste starpniecibu, Klients
apnemas atteikties no piegades vai atgriezt Produktus HomeCineSolutions desmit (10) dienu laika no
piegades datuma. Ja Produkti netiek atgriezti, HomeCineSolutions izrakstis rékinu Klientam par to cenu.

Ja piegade notiek ar parvadataja starpniecibu, ta tiek veikta lidz Klienta noraditas adreses pirmajam
stavam un parasti notiek viena (1) lidz piecu (5) darba dienu laika.

Ja Sis termins ir beidzies un piegade nav notikusi, un sutijuma izsekoSana norada, ka piegade nav bijusi
iespéjama svarigas informacijas trakuma deél, Klientam péc iespéjas atrak jasazinas ar
HomeCineSolutions, lai sniegtu trakstoSos datus. Pretéja gadijuma Produkti tiks atgriezti
HomeCineSolutions, kas nebus atbildiga par sekam.

Ja Produkti tiek atgriezti HomeCineSolutions ar iemeslu, pieméram, "neiznemts" vai "nedzivo noraditaja
adresé", Klientam tiek atmaksata Pasutijuma cena, iznemot Produktu atgrieSanas izmaksas. Ja Klients r
klat piegades laika, vina pastkastité tiek atstats pazinojums. Klientam tad ir javeic Sadas darbibas:

* Iznemt satijumu pasta nodala vai iznemsanas punkta piecpadsmit (15) dienu laika péc Si
pazinojuma atstaSanas; vai

» Sazinaties ar parvadataju péc iespejas atrak, lai iznemt sutijumu piecpadsmit (15) dienu laika péc
ST pazinojuma atstaSanas vai vienoties par jaunu piegades datumu.



Ja iepriekS noraditie termini tiek parsniegti, sutijums tiek atgriezts HomeCineSolutions.
HomeCineSolutions Klientu apkalpoSanas dienests sazinasies ar Klientu, lai, ja nepiecieSams, organizét
iespéjamu Produktu atkartotu nosutiSanu uz Klienta rékina vai, ja Klients nesniedz atbildi sapratiga
termina, atmaksatu Klientam Pasutijuma ietvaros samaksato summu, iznemot piegades izmaksas, kas
paliek vina atbildiba.

Neskarot Visparigo noteikumu 5. un 9. panta noteikumus, Klientam ir japarbauda nosutito Produktu
stavoklis piegades bridt un jaizsaka visas pamatotas iebildes un prasibas, vai pat jaatsakas no satijuma,
tas, iespéjams, ir ticis atvérts vai ja tam ir acimredzamas bojajumu pazimes.

Lai HomeCineSolutions varétu, ja nepiecieSams, versties pret parvadataju, Sis iebildes un prasibas ir
janorada tiesi piegades dokumenta. leteicams noradit "satijums atteikts, jo prece bojata"; piezime "ar
izpako$anas rezervi" netiks pienemta. Sis iebildes un prasibas ir jaapstiprina arf ar ierakstitu véstuli ar
apstipringjumu par sanemsanu, kas adreséta parvadatajam tris (3) darba dienu laika péc Produktu
piegades, saskana ar Komerckodeksa L133-3 pantu. Klientam ari janosuta HomeCineSolutions Sis
véstules kopija pa pastu vai e-pastu.

9. Garantijas

9.1. Likuma noteikta garantija

Neatkarigi no komercialas garantijas, HomeCineSolutions ir atbildiga par Produkta neatbilstibu
Pasuatijumam un buatiskiem defektiem saskana ar Civilkodeksa 1641.—-1649. pantu.

Saskana ar Paterétaju kodeksa L. 211-15 pantu, HomeCineSolutions informé Klientu par Sadiem tekstiel
Patéretaju kodeksa L. 211-4 pants:

Pardevéjam ir pienakums piegadat ligumam atbilstoSu preci un ir atbildigs par
neatbilstibam, kas pastav piegades brid1. Vin$ ir atbildigs ar1 par neatbilstibam, kas izriet
no iepakojuma, montazas instrukcijam vai uzstadiSanas, ja tas ir paredzéts liguma vai
veikts vina atbildiba.

Patéretaju kodeksa L. 211-5 pants:
Lai prece atbilstu ligumam, tai jabat:

1. Piemeérotai parasti sagaidamajam lidzigas preces lietojumam un, ja nepiecieSams:
¢ atbilst pardeveéja sniegtajam aprakstam un jabat ipasibam, ko vins ir
prezentéjis pircéjam ka paraugu vai modeli;
¢ jabat 1pasibam, ko pircéjs var pamatoti sagaidit, nemot véra pardeveéja,
raZzotaja vai vina parstavja publiskos pazinojumus, tostarp reklama vai
markéjuma;
2.Vai jabat ipasSitbam, par kuram puses ir vienojusas, vai jabat piemeérotai jebkuram
Tpasam lietojumam, ko pircéjs ir darijis zinamu pardevéjam un ko pedejais ir
pienémis.



Patéretaju kodeksa L. 211-12 pants:
Prasiba par neatbilstibu ir jaiesniedz divu gadu laika no preces piegades.
Civilkodeksa 1641. pants:

Pardevéjs ir atbildigs par pardotas lietas sléptajiem trakumiem, kas padara to nepiemérotu
paredzétajam lietojumam vai tik |oti samazina tas lietojamibu, ka pircéjs to nebatu
iegadajies vai butu maksajis mazaku cenu, ja butu zinajis par Siem trakumiem.

Francijas Civilkodeksa 1648. panta 1. dala:

Prasiba, kas izriet no butiskiem trakumiem, jacel| pircéjam divu gadu laika no trakuma
atklasanas briza.

Klients pieprasa HomeCineSolutions izmantot So garantiju, nosutot ierakstitu véstuli ar apstiprinajumu
par sanemsSanu. Neatbilstibas gadijuma Klients izvélas, ja vien Si izvéle nerada acimredzami nesamerig;
izmaksas, nemot véra preces vértibu vai trdkuma nozimigumu, starp Preces remontu vai nomainu. Klien
var pieprasit Pasutijuma anuléSanu vai, saglabajot Preci, sanemt daléju cenas atmaksu, ja remonts vai
nomaina nav iespéjama, rada batiskas neértibas Klientam, nemot véra Preces raksturu vai paredzéto
lietojumu, vai ari to nevar veikt viena (1) méneSa laika péc Klienta prasibas iesniegSanas.

9.2. Komerciala garantija

Preces, kas iegadatas Vietné, var bat tiesigas uz ligumisko garantiju, kas ir spéka tikai Francija, un tas
ilgums ir noradits Preces apraksta lapa. Saja gadijuma raZotajs var nodro$inat garantiju "dalam” un/vai
"darbam" un/vai "transportam". Ligumiskas garantijas nosacijumus, kas attiecas uz konkrétu Preci, var
apskatit Preces apraksta lapa.

HomeCineSolutions izsniegta rékina kopija kalpo ka garantijas dokuments, kas nepiecieSams, lai
izmantotu So ligumisko garantiju. Lai izmantotu So garantiju, Klientam jasazinas ar PreCu razotaju vai
Francijas importétaju un, ja nepiecieSams, janosita attieciga Prece originalaja iepakojuma kopa ar visier
tas piederumiem uz tuvako razotaja servisa centru, sedzot izmaksas un riskus. Lai uzzinatu, ka rikoties,
Klients var sazinaties ar HomeCineSolutions Klientu apkalpoSanas dienestu saskana ar Visparigo
noteikumu 9. pantu. HomeCineSolutions var, ar Klienta piekriSanu, Klienta varda un uzdevuma nosutit
Preces razotajam, sedzot izmaksas un riskus.

Ligumiskas garantijas neattiecas uz:

» Patérina preCu nomainu (pieméram, baterijas, spuldzes, droSinataji, antenas, austinas, mikrofonu:
ierakstu vai atskanoSanas galvinu nolietojumu...);

* PreCu neparastu vai neatbilstosu lietoSanu, kas var rasties, neievérojot Preces lietoSanas instrukc
noraditas vadlinijas vai ieteikumus;

* Bojajumus, kas saistiti ar piederumiem (pieméram, baroSanas kabeliem);

« Bojajumus un to sekas, kas radusas, ja remontu veicis razotaja neapstiprinats remontétajs;

* Bojajumus un to sekas, kas saistitas ar neatbilstoSu lietoSanu, kas nav paredzéta Preces mérkim
(pieméram, profesionala vai kolektiva lietoSana);

* Bojajumus un to sekas, kas saistitas ar aréjiem faktoriem.



9.3. Bojatu precu atgrieSana

Bojata prece jaatgriez originalaja iepakojuma, pievienojot visus piederumus un dokumentus, kas tika
piegadati pardoSanas bridi. Klientam javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai nodroSinatu preces
aizsardzibu un saglabasanu tas atgrieSanas laika. Bojato precCu atgrieSana japapildina ar pirkuma rékina
kopiju un paskaidrojosu véestuli, kurad noradits sastaptais problémas raksturs. AtgrieSanas izmaksas sedz
Klients.

9.3.1. AtgrieSanas komplekts péc pieprasijuma

Ja Klientam ir gratibas atgriezt bojato preci originalaja iepakojuma vai ja originalais iepakojums vairs nav
pieejams, vins var sazinaties ar HomeCineSolutions, lai sanemtu personalizétu piedavajumu atgrieSanas
komplektam, kas pielagots attiecigas preces tipam un formai. Sis komplekts nodrosinas preces aizsardz
transportéSanas laika.

9.4. Ligumiskas garantijas pagarinajums

Veicot pasutijumu, privats Klients, kurs izmanto preci majsaimniecibas vajadzibam, var iegadaties
[lgumiskas garantijas pagarinajumu uz ilgaku laiku un/vai ar plasaku saturu neka komerciala garantija.

Profesionals klients vai uznémuma klients, kurs izmanto preci profesionalai darbibai, nevar iegadaties Sc
garantijas pagarinajumu.

Privatpersonas rékins, uznémuma varda izrakstits rékins vai profesionala klienta rékins noteiks, vai
garantijas pagarinajums ir derigs.

So garantiju nodrosina MaGarantie, apdrodinasanas starpniecibas uznémums, registréts Evry
Tirdzniecibas registra ar numuru 531 223 279, kura juridiska adrese ir 44, rue Gutemberg, 75015 Parize

Garantijas pagarinajuma nosacijumi un noteikumi ir noteikti atseviska liguma, ko piedava
MAGARANTIE. Klients atzist un piekrit, ka HomeCineSolutions, kas nav Si liguma puse, nevar tikt
uzskatits par atbildigu par jebkadu MAGARANTIE parkapumu.

10. Klientu apkalpoSana

Jebkuru jautajumu vai informacijas pieprasijumu pirms pardoSanas, par Pasutijuma izpildi un izsekoSant
atteikuma tiesibu izmantoSanu, jebkuras garantijas pieméroSanu un sudzibu izskatiSanu Klients var
adresét Klientu apkalpoSanas dienestam, izmantojot:

* lek$éjo zinojumapmainu, kas atrodas sadala "Mans konts", piekllstot cilnei "Mani zinojumi®;
 Talruna zvanu, izmantojot daudzfrekvencu talruni, lai parvietotos balss serveri, uz numuru +33 (0
351 120 150 (zvans bez papildu maksas), no otrdienas lidz sestdienai no 10:00 lidz 12:00 un no

pirmdienas lidz piektdienai no 14:00 lidz 18:00;
» E-pastu: suivi@homecinesolutions.fr;
* Pasta vestuli uz Sadu adresi:
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11. HomeCineSolutions atbildiba

Preces atbilst Francija speka esosSajiem tiesibu aktiem un standartiem. HomeCineSolutions nevar tikt
uzskatits par atbildigu par preces neatbilstibu tas piegades valsts tiesibu aktiem, ipasi, ja prece ir aizlieg
Klientam ir pienakums parbaudit vietéjas iestadés iespéjas importét un izmantot preces, kuras vins planc
iegadaties. Pirms precCu iegades Klientam japarbauda to saderiba ar savu aprikojumu, elektrisko instalac
un visparigi ar visam iekartam, ar kuram preces tiks izmantotas un/vai savienotas. Saja sakara
HomeCineSolutions iesaka Klientam rapigi izpétit preCu tehniskas 1paSibas un aprakstu un sazinaties ar
Klientu apkalpoSanas dienestu, ja vins vélas sanemt papildu informaciju.

Turpmak Klients ir vienigais atbildigais par Produktu pieslégSanu, savienoSanu, uzstadiSanu un lietoSani
HomeCineSolutions iesaka Klientam rapigi izlasit Produktiem pievienoto lietoSanas instrukciju un ieveérot
ieteikumus, bridinajumus un piesardzibas pasakumus. HomeCineSolutions nevar tikt uzskatits par
atbildigu, ja Produkti izradas nesaderigi vai rada darbibas traucéjumus ar noteiktam Klienta iekartam,
instalacijam, programmataru, konfiguracijam vai operétajsistemam. HomeCineSolutions atbildiba nevar
tikt uzskatita par spéka esosu gadijumos, kad Produkti vai citas Klienta iekartas tiek bojatas un/vai
partrauc darbibu nepareizas vai neatbilstoSas lietoSanas dél.

Jebkura gadijuma, ja Pasuatijumu veic profesionalis, HomeCineSolutions atbildiba ir ierobeZota ar tieSien
materialiem zaudéjumiem, izslédzot:

* Visus netieSos un/vai nematerialos zaudejumus, 1paSi jebkadus zaudéjumus, kas saistiti ar Klient:
darbibu vai uzdevumu;

» Jebkadus apgrozijuma, pelnas, ienakumu, darbibas, klientu loka un/vai ienémumu zaudéjumus;

» Jebkadus komercialus vai ekonomiskus zaudéjumus un/vai traucéjumus;

» Jebkadu kaitéjumu reputacijai, slavai vai zimola télam, ko cie$ Klients.

Turklat, ja Pasatijumu veic profesionalis, neatkarigi no citiem Visparéjo noteikumu nosacijumiem,
HomeCineSolutions kopégja atbildiba par Pasitijumu nekada gadijuma nevar parsniegt kop&jo summu, k
noradita rekina par So Pasatijumu.

12. Personas dati
12.1. Visparigie noteikumi

Klients tiek informeéts, ka HomeCineSolutions, ka datu apstrades parzinis, izmanto personas datus, kas
attiecas uz Klientu, lai izpilditu savas saistibas, kas izriet no Pasutijuma, izrakstitu rékinu, iekasétu
maksajumus, apstradatu Klienta pieprasijumus, sagatavotu dokumentus garantijas pagarinajumu un
kredita maksajumu pieteikumiem, informétu Klientu par Pasatijuma statusu un izpildi, un, ja Klients
ieprieks ir devis skaidru piekriSanu, piedavatu komercialus piedavajumus, kas varétu vinu intereseét.



Siem mérkiem Klients piekrit, ka personas dati, kas attiecas uz vinu, tiek glabati, apstradati un parsatiti
HomeCineSolutions. Izveidojot Kontu, Klients skaidri pilnvaro HomeCineSolutions izmantot informaciju
par Klientu, 1pasi informaciju no vina rékiniem, komercialas izpétes nolukos, tostarp izmantojot
automatiskos zvanus, faksa aparatus vai e-pastu, saskana ar Pasta un elektronisko sakaru kodeksa L. 3
pantu. Klients var iebilst pret to bez maksas, iznemot izmaksas, kas saistitas ar atteikuma nosutiSanu,
nosutot véstuli HomeCineSolutions uz zemak noradito adresi vai pa talruni, sanemot zinojumus no
automatiskajiem zvaniem.

Saskana ar likumu "Informatique et Libertés" Nr. 78-17 no 1978. gada 6. janvara, kas grozits, Klientam ir
individualas tiesibas pieklat, labot un dzést personas datus, kas attiecas uz vinu, sazinoties ar
HomeCineSolutions, nosutot ierakstitu vestuli ar apstiprinajumu uz Sadu adresi:
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12.2. Sikdatnu ievietoSana

Klients tiek informéts, ka, pieslédzoties savam Kontam, vina datora cietaja diska var tikt ievietota
sikdatne, lai optimizétu Sifrétas sesijas izmantoSanu un paraditu personalizétus zinojumus.

Klientam ir iespé&ja dzést un iebilst pret sikdatnu saglabasanu, konfiguréjot savu parlikprogrammu. Tom:
Klients tiek informéts, ka iebildumi pret sikdatnu saglabasanu var izraisit nespéju pieklat savam Kontam
un/vai veikt Pasutijumu.

13. Dazadi

13.1. Pieradijumu vienoSanas

Ja nav pieradijumu pretéjam, dati, kas registréti Pasutijuma laika vietné vai pa talruni, ka ari rékini, ko
izsniedz HomeCineSolutions, ir pieradijums visiem darijumiem, kas noslégti starp HomeCineSolutions ul
Klientu.

Liguma informacija par Pasutijumu tiks nosuatita pa e-pastu savlaicigi un jebkura gadijuma pirms
Produktu piegades. Sim pasutijuma apstiprinajuma e-pastam pievienota atjauninata Visparéjo noteikumt
kopija PDF formata, lai to varétu apskatit veélak. Turklat Klientam tiks izsniegts rékins vai tas bas
pieejams vina Konta ne vélak ka Produktu piegades bridi. Sajos apstaklos HomeCineSolutions iesaka
Klientam izdrukat un/vai saglabat uz uzticama un ilgstoSa neséja apstiprinajumu, Pasutijuma rékinu,
Produktu apraksta lapu, ka art Visparéjos noteikumus, kas uz vinu attiecas.

13.2. DroSiba

Lai nodroSinatu Pasatijuma maksajuma droSibu, informacija par Klienta kreditkarti tiek Sifréta, izmantojo
SSL protokolu. Turklat ta tiek tieSi nosatita HomeCineSolutions bankai, neizietot caur
HomeCineSolutions serveriem vai netiekot tur glabata. Tikai HomeCineSolutions banka ir pieejama
kartes numuram, deriguma terminam un droSibas kodam, ko izmanto Klients.



13.3. Visparejo noteikumu spéka neesamiba/nepiemérojamiba

Ja viena vai vairakas Visparéjo noteikumu klauzulas tiek atzitas par speka neesosam saskana ar likumu
regulu vai galigu kompetentas tiesas Iemumu, Sis klauzulas tiek uzskatitas par atdalamam no Pasutijum
Paréejas Visparejo noteikumu klauzulas tiek uzskatitas par speka esosam un paliek speka, ja vien Klients
vai HomeCineSolutions nepierada, ka anulétajai klauzulai ir batiska un izskiroSa nozime, bez kuras vini
nebdtu noslégusi ligumu.

14. Autortiesibas

Visi elementi (teksti, attéli, logotipi, zimoli, datubazes...), kas ietverti vietné, ir aizsargati ar intelektuala
TpaSuma tiesibam un tos nevar reproducét vai izmantot bez iepriekS€jas HomeCineSolutions piekriSanas

15. Piemérojamie tiesibu akti / Kompetentas jurisdikcijas

Tikai Pasutijuma franCu valodas versija ir saistoSa Pusém. Pasutijumu regulé Francijas tiesibu akti un ta
tiek interpretéts saskana ar tiem. Gadijuma, ja starp Pusém rodas strids par Pasutijuma interpretaciju va
izpildi, Puses apnemas veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai panaktu draudzigu risinajumu. leprieksej
draudziga risinajuma mekléSana aptur terminus tiesvedibas uzsakSanai, bet nepartrauc Produktiem
piemérojamo ligumisko garantiju. Ja divu (2) ménesu laika no strida pazinoSanas vienai Pusei otrai Puse
draudzigs risingjums netiek panakts, ekskluziva jurisdikcija tiek pieskirta Francijas tiesam. Ja Klients ir
profesionalis, ekskluziva jurisdikcija tiek pieSkirta Kompjenas Tirdzniecibas tiesai, pat ja ir iesaistita
steidzama procedura, garantijas prasiba vai vairaki atbildétaji.

16. Eksporta pardoSana

16.1. Produkti, kas paredzéti Francijas un Eiropas tirgum

HomeCineSolutions iegadajas produktus no Francijas vai Eiropas piegadatajiem, kas ir pieméroti
Francijas un Eiropas tirgiem. Lai gan Sie produkti var darboties citas valstis, HomeCineSolutions nevar
garantét to saderibu vai atbilstibu arpus Eiropas Savienibas.

16.2. Klienta atbildiba par starptautiskiem pirkumiem

Klients, kurs veic pirkumu no valsts, kas nav Francijas metropole vai Eiropas Savieniba, ir pilniba
atbildigs par to, lai nodroSinatu, ka Produkts ir saderigs ar vina aprikojumu un atbilst vina dzivesvietas
valsts normam un prasibam. ST atbildiba ietver, bet neaprobeZojas ar, saderibas parbaudi ar:

« Elektriskajiem spriegumiem un frekvencém, kas ir spéka Klienta valsti
* Vietéjam elektriskas droStbas normam

 Atlautajam radiofrekvencém

» Audiovizualas parraides standartiem

* Bezvadu komunikacijas protokoliem

« Elektribas rozetém un savienotajiem

* NepiecieSamajam sertifikacijam un apstiprinajumiem

* lesp&jamiem importa ierobeZojumiem



Klients apnemas iegat informaciju no Produktu razotaja un savas valsts kompetentajam iestadem par
iespéjamiem ierobezojumiem vai nepiecieSamajam atlaujam pirms Produkta iegades un importésanas.

16.3. HomeCineSolutions atbildibas ierobezojums
HomeCineSolutions nevar tikt uzskatits par atbildigu par jebkadam problémam, kas saistitas ar Produktt

saderibu, atbilstibu vai lietoSanu Klienta valsti. HomeCineSolutions nevar garantét, ka pardotie Produkti
atbildis katras valsts specifiskajam regulam arpus Eiropas Savienibas.

16.4. AtgrieSana un kompensacija nesaderibas gadijuma
Gadijuma, ja Produkti nav saderigi vai neatbilst Klienta valsts normam, tiek pieméroti atgrieSanas
nosacijumi un termini, kas noraditi So Visparigo noteikumu 5. panta. Klientam tiks atmaksata Produktu

pirkuma cena, iznemot transporta izmaksas (sakotnéja piegade un atgrieSana), kas paliks uz vina rékina

Klients ir atbildigs par Produktu atgrieSanas organizéSanu un izmaksu segSanu HomeCineSolutions.
16.5. Nodokli un muitas nodevas
Klients ir pilniba atbildigs par visu nodok|u, muitas nodevu vai citu izmaksu apmaksu, kas saistitas ar

Produktu importéSanu vina valsti. HomeCineSolutions nevar tikt uzskatits par atbildigu par Sim papildu
izmaksam.



