Ogolne warunki sprzedazy HomeCineSolutions z
dnia 26 lutego 2025 r.

1. Definicje
Ponizsze stowa i wyrazenia beda mialy w ramach Umowy nastepujgce znaczenie:

Ogolne Warunki: Niniejsze ogélne warunki obowigzujace w dniu zatwierdzenia Zamowienia przez
Klienta.

Klient: Kazda osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ prawna, dziatajgca prywatnie lub zawodowo,
takze kazda osoba prawna, regularnie zarejestrowana w odpowiednich organach administracyjnych na
podstawie aktualnego certyfikatu rejestracji oraz dowodu tozsamosci jej prawnego przedstawiciela,
zamieszkata lub majgca siedzibe w kraju Unii Europejskiej.

Zamowienie: Zestaw skladajacy sie z Ogolnych Warunkéw, formularza zaméwienia (w tym w formacie
elektronicznym), Dokumentacji Handlowej oraz ewentualnych aneksow i/lub warunkéw szczegolnych
uzgodnionych miedzy Stronami.

Konto: Konto osobiste utworzone przez Klienta na Stronie, umozliwiajgce mu dostep, po zatwierdzeniu
swojego ldentyfikatora, do historii swoich Zaméwien, faktur za wczesniejsze Zamowienia, swoich
danych osobowych oraz preferencyjnych cen oferowanych przez HomeCineSolutions.

Cookie: Maly plik przechowywany na dysku twardym urzadzenia Klienta, ktéry umozliwia Stronie
zapisywanie informacji przy kazdej wizycie Klienta, utatwiajgc tym samym przechodzenie miedzy

stronami Strony.

Dokumentacja Handlowa: Wszystkie informacje dotyczace Produktéw znajdujgce sie na Stronie, w
szczegolnosci ich karty opisowe.

HomeCineSolutions: Spoétka Solutions SARL, zarejestrowana w rejestrze handlowym i spotek w
Compiegne pod numerem 434 420 618, z siedzibg pod adresem ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne”, z ktorg Klient zawiera umowe.

Identyfikator: Kazdy poufny kod lub hasto umozliwiajgce Klientowi zalogowanie sie ha swoje Konto.

Strona:; Zamiennie, Klient lub HomeCineSolutions.

Produkt: Kazdy produkt audio, wideo, fonograficzny lub meblowy oferowany do sprzedazy przez
HomeCineSolutions na Stronie.

Strona: Strona internetowa dostepna pod adresem https://homecinesolutions.fr oraz wszystkie jej
podstrony.


https://homecinesolutions.fr

2. Przedmiot

Ogolne Warunki maja na celu okreslenie warunkow, na jakich:

* HomeCineSolutions sprzedaje Klientowi Produkty;
« Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ za nie cene HomeCineSolutions.

3. Produkty

3.1. Dostepnosc¢ Produktow

Oferty Produktow sg wazne przez czas ich prezentacji na Stronie, w granicach dostepnych zapasow. W
przypadku czesciowej lub catkowitej niedostepnosci Produktow po ztozeniu Zamoéwienia,
HomeCineSolutions informuje Klienta o tym w najkrotszym mozliwym czasie za posrednictwem
wiadomosci e-mail i/lub rozmowy telefonicznej. Zgodnie z artykutem L. 121-20-3 Kodeksu
konsumenckiego, Klient otrzymuje zwrot ceny za zamowione, ale niedostepne Produkty w ciggu
czternastu (14) dni od ztozenia wniosku.

3.2. Opis Produktéw

Dokumentacja Handlowa zawiera, dla kazdego Produktu, dane techniczne i informacje dostarczone prze
producenta i/lub dystrybutora, od ktérego HomeCineSolutions nabyto Produkty. HomeCineSolutions
doktada wszelkich staran, aby fotograficzne przedstawienie Produktow na Stronie byto zgodne z
rzeczywistoscia.

3.3. Postepowanie z zuzytymi produktami elektrycznymi i elektronicznymi

Ze wzgledu na mozliwg obecnos¢ substancji niebezpiecznych i zanieczyszczajacych w urzadzeniach
elektrycznych i elektronicznych oraz ryzyko dla zdrowia ludzkiego i Srodowiska w przypadku
rozprzestrzeniania sie tych substanciji, Klient jest informowany, ze te urzgdzenia, ktore sg przestarzate,
nieuzywane lub niesprawne, nie moga by¢ wyrzucane do kosza ani do pojemnikdéw na odpady
segregowane w swojej gminie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wspélnotowymi w catej Unii
Europejskiej.

Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne moga byc:

» Oddane do punktu selektywnej zbiorki odpadow lub do punktu zbiérki zorganizowanego przez
wiadze lokalne;

* Przekazane organizacji o charakterze spotecznym;

» Odebrane przez HomeCineSolutions w granicach ilosci i rodzaju urzgdzen zakupionych w ramact
Zamowienia.

Aby skorzystac z odbioru zuzytych produktow elektrycznych i elektronicznych przez
HomeCineSolutions, Klient musi, przed zatwierdzeniem swojego Zamoéwienia, zaznaczy¢ w rubryce
~,Komentarze” na stronie podsumowujgcej Zamowienie, ze zagda odbioru catosci lub czesci wymienianyct
produktow. W takim przypadku HomeCineSolutions skontaktuje sie z Klientem za poSrednictwem
e-maila lub rozmowy telefonicznej przed wysytka Produktow, aby zorganizowa¢ warunki odbioru



zuzytych produktéw elektrycznych i elektronicznych.
4. Zamowienie

4.1. Sposob sktadania Zaméwienia
Aby ztozy¢ Zamdwienie, Klient musi:

» Uzywac urzadzenia podtgczonego do Internetu wyposazonego w przegladarke (z minimalng
konfiguracjg Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ lub Chrome 64+) obstugujgcg protokot TLS
(Transport Layer Security);

» Posiadac Konto, przy czym utworzenie Konta, nieobowigzkowe przed dokonaniem zakupu, moze
by¢ dokonane przez kazdg osobe posiadajgcg wazny adres e-mail, wypetniajac formularz dostept
na stronie , Twoje Konto” na Stronie, klikajac ,Zarejestruj sie”.

Po wybraniu Produktow, ktore chce kupié, Klient przechodzi do listy tych Produktow, klikajgc , Twoj
koszyk”. Klient zatwierdza te liste i inicjuje proces Zamowienia, klikajgc ,Zamawiam”. Po zatwierdzeniu
swojego ldentyfikatora, Klient wybiera, sposréd wczesniej zapisanych adresow na Koncie lub tworzac
nowy adres, miejsce fakturowania Produktow, a nastepnie miejsce ich dostawy. Klient nastepnie wybierz
sposob dostawy oraz metode ptatnosci sposréd opcji oferowanych przez HomeCineSolutions. Po wybor:
metody ptatnosci Klient przechodzi do podsumowania swojego Zamowienia. Na tym etapie Klient nadal
moze zmienia¢ wybrane Produkty, adresy fakturowania i/lub dostawy oraz/lub sposoby dostawy i/lub
ptatnosci. Jesli Klient zatwierdzi warunki Zamowienia w catosci, musi wyrazi¢ zgode na Ogolne
Warunki, a nastepnie klikna¢ ,Zakoncz moje zaméwienie”, aby zatwierdzi¢ warunki swojego
Zamowienia. Brak akceptacji Ogélnych Warunkéw uniemozliwia zatwierdzenie Zamoéwienia.

Zgodnie z artykutami 1316-2 Kodeksu cywilnego i L. 110-3 Kodeksu handlowego, Strony wyraznie
uzgadniajg, ze akceptacja Ogolnych Warunkow i klikniecie ,,Zakoncz moje zamowienie” stanowig dowdd
bezwarunkowej akceptacji Zamowienia przez Klienta, w tym Ogoélnych Warunkéw obowigzujacych w
dniu tego Zamowienia. Informacje przekazane lub zatwierdzone przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia (w szczegolnosci imie i nazwisko oraz adres dostawy) sg wigzgce dla Klienta.
HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, niescistosci lub pominiecia informacji
uniemozliwiajace lub op6zniajgce dostawe Produktow.

4.2. Akceptacja Zamowienia przez HomeCineSolutions

Seul akceptacja Zamowienia przez HomeCineSolutions pozwala na ostateczne zawarcie umowy.
Akceptacja ta nastepuje pod warunkiem zawieszajacym dokonania ptatnosci zgodnie z warunkami
okreslonymi w artykule 6.3.

Jednakze Klient uznaje i akceptuje, ze HomeCineSolutions moze nie zaakceptowac i/lub odmoéwic
realizacji jego Zamowienia w przypadku uzasadnionych powodow wynikajacych w szczegolnosci z:

» Zakazu prawnego sprzedazy danych Produktow;

 Nieprawidtowos$ci Zamowienia, w szczegolnosci w odniesieniu do liczby zamowionych
Produktow w kontekscie dziatalnosci detalicznej HomeCineSolutions;

» Oczywistej ztej woli Klienta;



« Uzasadnionego podejrzenia oszustwa;

» Niemoznosci dostarczenia Produktow do kraju lub na adres wybrany przez Klienta;

» Oczywistego btedu w Ogolnych Warunkach, cenie lub opisie Produktéw nabytych przez Klienta
w ramach jego Zamdwienia;

* Istnienia, obecnego lub wczesniejszego, sporu dotyczacego ptatnosci za wczesniejsze zamdwien
ztozone w HomeCineSolutions lub w innej firmie.

5. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z artykutem L. 121-20 Kodeksu konsumenckiego, Klient, ktory dziata poza zakresem swojej
dziatalnosci zawodowej, ma prawo w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od dostarczenia
Produktow zwrdci¢ Produkty bez koniecznosci podawania jakiegokolwiek powodu ani ponoszenia kar, z
wyjatkiem kosztow zwrotu Produktéw, ktore ponosi Klient.

Klient dokonujgcy zakupu w ramach dziatalno$ci zawodowej uznaje i akceptuje, ze przekazanie
HomeCineSolutions swojego numeru VAT wewnatrzwspolnotowego oraz aktualnego certyfikatu
rejestracji stanowi dowdd zakupu w celach zawodowych, co uniemozliwia mu skorzystanie z prawa
odstgpienia od umowy zgodnie z artykutem L. 121-20 Kodeksu konsumenckiego.

Zgodnie z artykutem L. 121-20-2 Kodeksu konsumenckiego, Klient uznaje i akceptuje, ze nie moze
skorzystac z prawa odstgpienia od umowy w przypadku Produktow, ktére ze wzgledu na swojg nature ni
moga zostac¢ odestane, oraz Produktow wykonanych zgodnie ze specyfikacjami Klienta (w szczegdlnosc
Produktow na zamowienie lub Produktow poddanych personalizacji) lub Produktéw zapieczetowanych,
ktére nie moga zostac¢ zwrécone ze wzgledow ochrony zdrowia lub higieny, a ktore zostaly otwarte przez
Klienta po dostarczeniu.

Zgodnie z artykutami L. 121-21 i L. 221-18 Kodeksu konsumenckiego, jedynym momentem rozpoczecia
biegu terminu odstgpienia od umowy w przypadku sprzedazy online jest moment dostarczenia Produktu.
Termin odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia otrzymania Produktu przez Klienta lub osobe
trzecig wskazang przez Klienta, inng niz przewoznik.

W przypadku Zamowienia obejmujgcego kilka Produktéw dostarczanych osobno, termin rozpoczyna sie
od otrzymania ostatniego Produktu, partii lub ostatniego elementu.

Klient moze swobodnie skorzystac z prawa odstgpienia od umowy. Powinien poinformowac
HomeCineSolutions o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w sposéb jednoznaczny. Powiadomienie
moze zosta¢ dokonane w dowolny sposob, ktéry uzna za odpowiedni: telefonicznie pod numerem
wskazanym w e-mailu potwierdzajgcym Zamowienie, e-mailem na adres sav@homecinesolutions.fr lub
listem pocztowym.

Standardowy formularz odstgpienia od umowy mozna pobra¢ pod adresem
https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv i nalezy go dotgczy¢ do powiadomienia o odstgpieniu
od umowy.

Produkty nalezy zwrdci¢ na adres: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne
Francja.

Produkty musza zostac¢ zwrécone w idealnym stanie:


https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv

» W oryginalnych opakowaniach, ktore nie sg wyraznie lub nadmiernie uszkodzone, zniszczone lub
zabrudzone przez Klienta;

» Z wszystkimi akcesoriami, w tym instrukcjami, pilotami, kablami i gwarancjami;

* Produkty nie moga by¢ uszkodzone, zniszczone ani zabrudzone.

Produkty, ktore nie zostang zwrocone w idealnym stanie, zostang odrzucone.

Produkty zwracane sg na ryzyko Klienta, dlatego HomeCineSolutions zaleca Klientowi podjecie
wszelkich odpowiednich ubezpieczen w celu pokrycia tego ryzyka, do wysokosci wartosci zakupu
zwracanych Produktow, oraz wszelkich odpowiednich srodkéw w celu optymalnej ochrony Produktu.

Po sprawdzeniu stanu Produktow, HomeCineSolutions zwrdci Klientowi pienigdze w terminie czternastu
(14) dni od daty, w ktorej skorzystat z prawa odstgpienia od umowy, poprzez:

» Zasilenie konta PayPal Klienta uzytego do Zamoéwienia w przypadku pierwotnej ptatnosci Klienta
za pomoca PayPal;
» Zasilenie konta bankowego Klienta uzytego do Zamowienia w przypadku ptatnosci inng metoda.

6. Warunki finansowe

6.1. Cena

Cena Produktéw, dostepna na stronie ich opisu, jest wyrazona w euro, z uwzglednieniem wszystkich
podatkéw i optaty recyklingowe;j.

Niektére Produkty objete sg rabatem przyznanym przez HomeCineSolutions. W takim przypadku obok
obnizonej ceny oferowanej przez HomeCineSolutions widnieje cena jednostkowa z uwzglednieniem
wszystkich podatkéw, odpowiadajgca sugerowanej cenie detalicznej zalecanej w momencie Zamowienie
przez producenta i/lub dystrybutora Produktu. Jesli w momencie Zamowienia Produkt nie ma juz
sugerowanej ceny detalicznej, HomeCineSolutions wyswietli ostatnig znang sugerowang cene detaliczn:
Produktu.

Dostawy Produktow poza terytorium Francji lub Francji Zamorskiej podlegajg przepisom dotyczgcym
podatku od wartosci dodanej okresSlonym w Kodeksie ogélnym podatkéw francuskich.

Produkty sg fakturowane Klientowi wedtug taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia Zamowienia.

6.2. Koszty obstugi i wysytki Zamowienia

Z wyjatkiem odbioru w sklepie Produktéw zgodnie z warunkami okreslonymi w artykule 7 Ogolnych
Warunkow, za kazde Zaméwienie Klient moze zosta¢ obcigzony, oprocz ceny Produktow, kosztami
obstugi i wysytki Zamédwienia. Wysokosc tych kosztow zalezy od wybranego przez Klienta sposobu i
miejsca dostawy, a takze od wagi, wymiarow i wartosci ubezpieczenia zamowionych Produktow. Klient
jest informowany o wysokosci tych kosztow na stronie wyboru sposobu dostawy.

W przypadku nieobecnosci Klienta podczas dostawy Produktéw, Klient uznaje i akceptuje, ze przewozni
moze, w razie potrzeby, obcigzy¢ go dodatkowymi kosztami za ponowne podejscie. Jesli Klient wybrat



standardowg dostawe, a przewoznik uméwit sie z Klientem na termin dostawy, a Klient nie bedzie obecn
w dniu, w ktérym przewoznik przyjedzie z dostawa, zostanie naliczona ryczattowa optata w wysokosci 5(
€ za drugie podejscie.

6.3. Metody ptatnosci

Klient musi zaptaci¢ za Zamowienia w momencie ich sktadania, korzystajgc z karty Visa, MasterCard,
Carte Bleue lub American Express, PayPal, finansowania Alma, finansowania Younited lub przelewu
bankowego na konto HomeCineSolutions, ktérego dane sa udostepniane Klientowi w momencie
sktadania Zamdéwienia.

HomeCineSolutions zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizacji Zaméwien o tgcznej wartoSci
przekraczajgcej dwa tysigce piecset euro (2 500 €) optaconych kartg kredytowa.

Koszty i prowizje bankowe wynikajace z ptatnosci przelewem sg wytgcznym obcigzeniem Klienta. Kazdy
przelew, ktory nie jest wolny od optat, moze zostac¢ odrzucony przez HomeCineSolutions.

HomeCineSolutions potwierdza Klientowi droga mailowg otrzymanie ptatnosci. Jednakze ptatnos¢ jest
uznawana za dokonang dopiero po ostatecznym zaksiegowaniu na koncie bankowym HomeCineSolutio
oraz po uptywie okresu na cofniecie transakcji, ktéry zalezy od wybranego sposobu ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci za Produkty nastepuje przeniesienie wtasnosci Produktéw na rzecz Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze brak otrzymania ptatnosci w ciggu pietnastu (15) dni
kalendarzowych od ztozenia Zamowienia skutkuje jego anulowaniem, bez mozliwosci przypisania winy
HomeCineSolutions, nawet jesli opdznienie w otrzymaniu ptatnosci wynika z dziatania osoby trzeciej
niezaleznej od woli Klienta.

6.4. Faktura

Do kazdego Zamowienia HomeCineSolutions wystawi Klientowi fakture, w razie potrzeby w formie
elektronicznej, za Produkty. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej Klient bedzie miat
mozliwos¢ jej pobrania i dostepu do niej z poziomu swojego Konta.

6.5. PlatnoS¢ za zamowienie w ratach poprzez finansowanie kredytowe z
Alma

HomeCineSolutions oferuje Klientowi ustuge kredytowag Alma do optacenia zakupow i realizacji
ptatnosci. Jest to uzaleznione od akceptacji przez Klienta Ogélnych Warunkéw lub umowy kredytowej
proponowanej przez Alma.

Kazda odmowa przyznania kredytu przez Alma dla danego zamowienia moze skutkowac jego
anulowaniem.

Kazde rozwigzanie Ogolnych Warunkéw wigzacych Klienta i HomeCineSolutions skutkuje rozwigzaniem
Ogolnych Warunkow lub umowy kredytowej miedzy Alma a Klientem.



Kwota jest optacana kredytem przyznanym przez Alma SAS, zarejestrowang w REGAFI pod humerem
90876.

6.6. PlatnoS¢ za zamowienie w ratach poprzez finansowanie kredytowe z
Younited

HomeCineSolutions oferuje swoim klientom ustuge kredytowg Younited do optacenia zakupow i
realizacji ptatnosci. Jest to uzaleznione od akceptacji przez klienta umowy kredytowej proponowanej
przez Younited.

HomeCineSolutions (nr ORIAS 24000288) dziata jako niezalezny posrednik w operacjach bankowych
Younited. HomeCineSolutions wspiera realizacje operacji kredytowych, nie dziatajac jako
pozyczkodawca.

Kazda odmowa przyznania kredytu przez Younited dla danego zamowienia moze skutkowac jego
anulowaniem.

Younited jest instytucjg kredytowa, partnerem HomeCineSolutions, ktéra zarzadza rozwigzaniem
ptatnosci ratalnej oferowanym na stronie.

Odwiedz strone ,Najczesciej Zadawane Pytania”, aby dowiedziec¢ sie wiecej o korzystaniu z Younited
Pay.

7. Klauzula zastrzezenia wtasnosci

Zgodnie z ustawg 80-335 z dnia 12 maja 1980 r. towary sprzedane pozostajg wlasnoscig
HomeCineSolutions do momentu petnej zaptaty ceny przez Klienta. Przeniesienie wkasnosci produktow
jest zatem uzaleznione od petnej zaptaty ceny przez Klienta, zarowno gtéwnej, jak i dodatkowej, nawet v
przypadku przyznania odroczenia ptatnosci.

Klient zobowigzuje sie, dopoki wkasnos¢ towardw nie zostanie mu przeniesiona, do podjecia wszelkich
niezbednych srodkoéw w celu ich wtasciwego przechowywania oraz do ubezpieczenia ich od wszelkich
ryzyk, ktére moga je dotkngc lub ktére moga spowodowac.

W przypadku braku zaptaty ceny w uzgodnionym terminie i po bezskutecznym wezwaniu do zaptaty,
HomeCineSolutions moze odzyskac towary na koszt i ryzyko Klienta. Klient zobowigzany jest zwroci¢
nieoptacone towary na pierwsze zgdanie Sprzedawcy, bez uszczerbku dla wszelkich odszkodowan.

W przypadku zajecia lub jakiejkolwiek innej interwencji osoby trzeciej dotyczacej towarow, Klient jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym HomeCineSolutions i podja¢ wszelkie niezbedne srodki
w celu ochrony praw sprzedawcy.

W przypadku zwrotu produktow Klient zobowigzuje sie zwroci¢ koszty poniesione przez
HomeCineSolutions w zwigzku z odzyskaniem produktéw.

HomeCineSolutions zastrzega sobie prawo do dochodzenia wszelkich praw i Srodkow prawnych w
przypadku naruszenia klauzuli zastrzezenia wkasnosci.



8. Dostawa

Dostawa odbywa sie na adres wybrany przez Klienta w momencie sktadania Zamowienia; wszelkie
poZniejsze zmiany tego adresu nie mogg zosta¢ uwzglednione przez HomeCineSolutions.

Zadna dostawa nie moze zosta¢ zrealizowana na skrytke pocztowa, do pokoju hotelowego ani na adres
zawierajgcy adnotacje ,U”. Zamoéwienie nie moze by¢ dostarczone na kilka adreséw.

Pod warunkiem, ze adres dostawy moze byc¢ faktycznie obstuzony, Produkty moga by¢, wedtug wyboru
Klienta:

» Odbierane bezposrednio w HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne,
w godzinach otwarcia sklepu dla publicznosci;

» Dostarczane w trybie ,Standard”, z przecietnym czasem dostawy i mozliwoscig Sledzenia
przesyiki. Dostawa Zamdéwienia uznawana jest za zrealizowang w momencie udostepnienia jej
Klientowi, w szczegolnosci przez przewoznika, w ciggu czterdziestu o$miu (48) do
dziewiecdziesieciu szesciu (96) godzin;

* Odbierane, w przypadku paczek o niewielkich wymiarach i maksymalnej wadze dwudziestu (20)
kilogramow, u partnera sieci Chronoposte, Coliposte lub w urzedzie pocztowym, ktérych lista jest
dostepna w momencie sktadania Zamowienia.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w zaleznosci od miejsca dostawy niektore z tych opcji
dostawy moga byc¢ niedostepne.

Jesli Zamowienie obejmuje kilka Produktéw z roznymi terminami dostawy, Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze dostawa zostanie zrealizowana tacznie w najpozniejszym z tych terminéw. W
kazdym przypadku, przed zatwierdzeniem Zamowienia, Klient jest informowany o maksymalnym
terminie, w ktérym Produkty moga zosta¢ dostarczone, zgodnie z informacjami przekazanymi przez
dostawcow. W przypadku przekroczenia tego terminu HomeCineSolutions kontaktuje sie z Klientem
droga mailowa lub telefoniczna, aby go o tym poinformowac. Zgodnie z artykutem L. 121-20-3 Kodeksu
konsumenckiego, w przypadku opdznienia lub braku dostawy, ktére nie sg uzasadnione sitg wyzszg i
przekraczajg siedem (7) dni od daty dostawy wskazanej przez HomeCineSolutions, Klient moze odstgpic
od Zamowienia w terminie trzydziestu (30) dni od pierwotnie przewidzianej daty dostawy przez
HomeCineSolutions. Odstgpienie od Zamowienia moze zosta¢ dokonane w dowolny sposéb, ktory Klien
uzna za stosowny: telefonicznie, mailowo na numer wskazany w mailu potwierdzajgcym Zaméwienie lub
zwyklym listem.

Zamowienie uznaje sie za rozwigzane z dniem otrzymania przez HomeCineSolutions tego e-maila, chyb
ze dostawa Produktow do Klienta nastgpita miedzy rozmowa telefoniczng z Dziatem Obstugi Klienta a
otrzymaniem wypowiedzenia Zamoéwienia. Klient zostanie zwrécony za wptacone kwoty w ramach
Zamowienia, z wyjatkiem ewentualnych kosztéw zwrotu Produktow, ktore pozostajg na jego koszt, w
terminie czternastu (14) dni od daty zadania wypowiedzenia Zamowienia, na warunkach okreslonych w
artykule 5 Ogolnych Warunkow.

Dostawa Produktu jest ogtaszana Klientowi poprzez wystanie e-maila zawierajacego, w razie potrzeby,
numer $ledzenia umozliwiajgcy monitorowanie przesyiki. Dostawa Zamowienia uznawana jest za
zrealizowang w momencie udostepnienia go Klientowi, w szczegdlnosci przez przewoznika, co jest
potwierdzone systemem Sledzenia przesytek tego przewoznika lub w momencie odbioru w sklepie.



Dostawa przenosi ryzyko na Klienta.

W przypadku dostawy ,z umowionym terminem” Klient musi by¢ obecny podczas wizyty dostawcy w
uzgodnionym terminie. W przypadku nieobecnosci podczas pierwszej proby dostawy, Klient bedzie
musiat sam odebrac¢ swoje paczki z magazynu przewoznika. Klient moze rowniez zazadac drugiej proby
dostawy. Koszt drugiej proby dostawy ponosi Klient, a optata wynosi rownowarto$¢ kosztow wysyiki
zamowienia.

W przypadku dostawy Zamowienia, Klient moze Sledzi¢ przesytke swojego pakietu przez Internet,
korzystajgc z numeru Sledzenia przekazanego przez HomeCineSolutions.

Dostawa Produktéw zazwyczaj odbywa sie w terminie od dwoch (2) do szesciu (6) dni roboczych od
wystania e-maila do Klienta. Jednak w przypadku braku otrzymania paczki po uptywie tego terminu,
Klient powinien skontaktowac sie z najblizszym urzedem pocztowym lub punktem odbioru w poblizu
miejsca dostawy. Jesli ani urzad pocztowy, ani punkt odbioru, ani $ledzenie przesytki nie pozwalajg na
zlokalizowanie paczki, Klient powinien jak najszybciej skontaktowac sie z HomeCineSolutions.
HomeCineSolutions otworzy dochodzenie u przewoznika, ktérego wyniki sg znane maksymalnie w
terminie czterdziestu pieciu (45) dni. Jesli paczka zostanie odnaleziona, zostanie wystana do Klienta. Je:
paczka zostanie uznana za zagubiong, HomeCineSolutions poinformuje o tym Klienta i zwrdoci kwote
Zamoéwienia (Produkty i koszty wysyiki) poprzez przelew na konto bankowe Klienta lub przelew zgodnie
z warunkami artykutu 5 Ogoélnych Warunkéw.

W przypadku, gdy Klient wypowiedziat Zamdwienie, a Produkty zostaty mu mimo to dostarczone przez
Poczte, Klient zobowigzuje sie odméwic przyjecia dostawy lub zwrdci¢ Produkty do HomeCineSolutions
w terminie maksymalnie dziesieciu (10) dni od daty dostawy. W przypadku braku zwrotu Produktow,
HomeCineSolutions obcigzy Klienta ich kosztami.

W przypadku dostawy przez przewoznika, dostawa odbywa sie na parterze pod adresem wskazanym
przez Klienta i zazwyczaj odbywa sie w terminie od jednego (1) do pieciu (5) dni roboczych.

Po uptywie tego terminu, jesli dostawa nie zostata zrealizowana, a Sledzenie przesyiki wskazuje, ze nie
mogta zostaé zrealizowana z powodu braku istotnych informaciji, Klient powinien jak najszybciej
skontaktowaé sie z HomeCineSolutions, aby przekazac brakujgce dane. W przeciwnym razie Produkty
zostang zwrocone do HomeCineSolutions, ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencije.

Jesli Produkty zostang zwrécone do HomeCineSolutions z powodu takich powodoéw jak ,nieodebrane”
lub ,nie mieszka pod wskazanym adresem”, Klient otrzyma zwrot ceny Zaméwienia, z wylgczeniem
kosztéw zwrotu Produktow. W przypadku nieobecnosci Klienta podczas dostawy, w jego skrzynce
pocztowej zostanie pozostawione awizo. Klient musi wtedy:

» Odebrac paczke w urzedzie pocztowym lub punkcie odbioru w ciggu pietnastu (15) dni od
pozostawienia awizo; lub

» Skontaktowac sie jak najszybciej z przewoznikiem, aby odebrac paczke w ciggu pietnastu (15) dn
od pozostawienia awizo lub uzgodni¢ nowy termin dostawy.

W przypadku przekroczenia powyzszych termindw paczka zostanie zwrécona do HomeCineSolutions.
Dziat Obstugi Klienta HomeCineSolutions skontaktuje sie z Klientem w celu zorganizowania, jesli to
konieczne, ponownej wysytki Produktéw na koszt Klienta lub, w przypadku braku odpowiedzi Klienta w



rozsagdnym terminie, zwrdci Klientowi wptacone kwoty za Zamowienie, z wytgczeniem kosztéw dostawy,
ktére pozostajg na jego koszt.

Bez uszczerbku dla postanowien artykutéw 5. i 9., Klient musi sprawdzi¢ stan przestanych Produktéw po
ich otrzymaniu i zgtosi¢ wszelkie zastrzezenia i reklamacje, ktére wydaja sie uzasadnione, a nawet
odmowic przyjecia paczki, jesli wydaje sie, ze zostata otwarta lub nosi wyrazne Slady uszkodzenia.

Aby umozliwi¢ HomeCineSolutions ewentualne dochodzenie roszczeh wobec przewoznika, te
zastrzezenia i reklamacje musza by¢ zgtoszone bezposrednio na liScie przewozowym. Zaleca sie wpisar
»=odmowa przyjecia paczki z powodu uszkodzenia artykutu”; adnotacja ,z zastrzezeniem rozpakowania”
nie moze by¢ akceptowana. Te zastrzezenia i reklamacje musza réwniez zosta¢ potwierdzone listem
poleconym z potwierdzeniem odbioru wystanym do przewoznika w ciggu trzech (3) dni roboczych od
dostawy Produktow, zgodnie z artykutem L133-3 Kodeksu Handlowego. Klient musi réwniez przestac
kopie tego listu do HomeCineSolutions pocztg lub e-mailem.

9. Gwarancje

9.1. Gwarancja prawna

Niezaleznie od gwarancji handlowej, HomeCineSolutions pozostaje odpowiedzialne za wady zgodnoSci
Produktu z Zaméwieniem oraz za wady ukryte na warunkach okreslonych w artykutach 1641-1649
Kodeksu Cywilnego.

Zgodnie z artykutem L. 211-15 Kodeksu Konsumenckiego, HomeCineSolutions informuje Klienta o
nastepujgcych przepisach:

Artykut L. 211-4 Kodeksu Konsumenckiego:

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar zgodny z umowa i odpowiada za wady
zgodnosci istniejgce w momencie dostawy. Odpowiada rowniez za wady zgodnoSci
wynikajace z opakowania, instrukcji montazu lub instalacji, jesli zostaty one powierzone
mu w ramach umowy lub wykonane pod jego nadzorem.

Artykut L. 211-5 Kodeksu Konsumenckiego:
Aby towar byt zgodny z umowa, musi:

1. Nadawac sie do zwyktego uzytku, do ktérego stuzy podobny towar, a w
stosownych przypadkach:
¢ odpowiadac opisowi podanemu przez sprzedawce i posiadac¢ cechy
przedstawione kupujacemu w formie probki lub modelu;
¢ posiadac cechy, ktérych kupujgcy moze oczekiwac na podstawie
publicznych o$wiadczen sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela,
zwlaszcza w reklamie lub etykietowaniu;
2. Lub posiadac cechy okreslone wspdlnie przez strony lub nadawac sie do
szczegolnego uzytku poszukiwanego przez kupujacego, o ktérym poinformowat
sprzedawce i ktory ten zaakceptowat.



Artykut L. 211-12 Kodeksu Konsumenckiego:

Roszczenie wynikajgce z wady zgodnos$ci przedawnia sie po dwoch latach od dostawy
towaru.

Artykut 1641 Kodeksu Cywilnego:

Sprzedawca jest zobowigzany do udzielenia gwarancji z tytutu ukrytych wad rzeczy
sprzedanej, ktore czynig jg niezdatng do uzytku, do ktérego jest przeznaczona, lub ktére w
takim stopniu zmniejszajg jej uzytecznosc, ze kupujacy nie nabytby jej lub zaptacitby za
nig nizszg cene, gdyby o nich wiedziat.

Artykut 1648 ustep 1 Kodeksu cywilnego:

Powddztwo wynikajgce z wad ukrytych musi zosta¢ wniesione przez nabywce w terminie
dwdch lat od odkrycia wady.

Klient zwraca sie do HomeCineSolutions o skorzystanie z tej gwarancji listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, Klient wybiera, chyba ze wybor
ten wigze sie z oczywiscie nieproporcjonalnymi kosztami w stosunku do wartosci towaru lub znaczenia
wady, miedzy naprawg a wymiang Produktu. Klient moze zazgdac rozwigzania Umowy lub, zachowujgc
Produkt, uzyska¢ zwrot czesci ceny, gdy naprawa lub wymiana jest niemozliwa, wigze sie z powaznym
niedogodnoscig dla Klienta ze wzgledu na charakter Produktu lub jego zamierzone uzycie, lub nie moze
zostac zrealizowana w terminie jednego (1) miesigca od zgtoszenia reklamacji przez Klienta.

9.2. Gwarancja handlowa

Produkty zakupione na Stronie moga byc¢ objete gwarancjg kontraktowa, wazng wytgcznie we Francij,
ktorej okres obowigzywania jest podany w opisie Produktu. W takim przypadku producent moze
zapewnic¢ gwarancje na ,czesci” i/lub ,robocizne” i/lub ,,dojazd”. Warunki gwarancji handlowej
dotyczgcej danego Produktu mozna znalez¢ w jego opisie.

Faktura wystawiona przez HomeCineSolutions stanowi dokument gwarancyjny niezbedny do
skorzystania z tej gwarancji handlowej. Aby skorzysta¢ z gwarancji, Klient musi skontaktowac sie z
producentem lub francuskim importerem Produktéw i, w razie potrzeby, przesta¢ dany Produkt w
oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami do najblizszego punktu serwisowego
producenta na wkasny koszt i ryzyko. Aby dowiedzie€ sie, jakie kroki nalezy podja¢, Klient moze
skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta HomeCineSolutions zgodnie z warunkami okreslonymi w
artykule 9 Ogoélnych Warunkéw. HomeCineSolutions moze, za zgodg Klienta, zajg¢ sie w imieniu i na
rzecz Klienta przestaniem Produktéw do producenta, na wtasny koszt i ryzyko.

Gwarancje kontraktowe nie obejmuja:

» Wymiany materiatdw eksploatacyjnych (na przyktad baterii, zaréwek, bezpiecznikéw, anten,
stuchawek, mikrofondéw, zuzycia gtowic nagrywajacych lub odtwarzajacych...);

* Nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Produktow, wynikajgcego z
nieprzestrzegania instrukcji lub zalecen zawartych w instrukcji obstugi Produktu;

» Awarii zwigzanych z akcesoriami (w szczegolnosci kablami zasilajgcymi);



» Wad i ich konsekwencji wynikajgcych z interwenciji nieautoryzowanego przez producenta
serwisanta,

» Wad i ich konsekwencji wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem Produktu
(uzytkowanie profesjonalne, zbiorowe...);

* Wad i ich konsekwencji wynikajacych z przyczyn zewnetrznych.

9.3. Zwrot wadliwych produktow

Wadliwy produkt musi zosta¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami i
dokumentami dostarczonymi podczas sprzedazy. Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
niezbednych srodkdéw ostroznosci w celu zapewnienia ochrony i wkasciwego przechowywania produktu
podczas jego zwrotu. Zwrot wadliwych produktow musi by¢ opatrzony kopig faktury zakupu oraz listem
wyjasniajacym, wskazujacym na charakter napotkanego problemu. Koszty zwrotu ponosi Klient.

9.3.1. Zestaw do zwrotu na podstawie wyceny

Jesli Klient ma trudnosci z odestaniem wadliwego produktu w oryginalnym opakowaniu lub nie posiada
juz oryginalnego opakowania, moze skontaktowac sie z HomeCineSolutions w celu uzyskania
spersonalizowanej wyceny zestawu do zwrotu dostosowanego do rodzaju i formy danego produktu.
Zestaw ten zapewni ochrone produktu podczas transportu.

9.4. Przedtuzenie gwarancji kontraktowej

W momencie sktadania zamowienia Klient indywidualny, ktéry uzywa produktu w ramach uzytku
domowego, moze wykupi¢ przedtuzenie gwarancji kontraktowej na dtuzszy okres i/lub o0 szerszym
zakresie niz gwarancja handlowa.

Klient profesjonalny lub firma, ktéra uzywa produktu w ramach dziatalnosci zawodowej, nie moze
wykupi¢ tego przedtuzenia gwaranciji.

Faktura wystawiona na osobe fizyczng, firme lub profesjonaliste pozwoli okresli¢, czy przedtuzenie
gwarancji jest wazne.

Gwarancja ta jest zapewniana przez MaGarantie, firme brokerskg ubezpieczeniowa, zarejestrowang w
RCS w Evry pod numerem 531 223 279, z siedzibg przy 44, rue Gutemberg, 75015 Paryz.

Warunki i zasady przedtuzenia gwarancji sg okreslone w odrebnej umowie oferowanej przez

MAGARANTIE. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze HomeCineSolutions, jako strona trzecia
w tej umowie, nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uchybienia ze strony MAGARANTIE.

10. Obstuga Klienta

W przypadku pytan lub informaciji przed zakupem, dotyczacych realizacji i wykonania Zamowienia,
korzystania z prawa odstgpienia od umowy, realizacji gwarancji oraz rozpatrywania reklamacji, Klient
moze skontaktowac sie z Dzialem Obstugi Klienta za posrednictwem:

» Wiadomosci wewnetrznej znajdujgcej sie w sekcji ,Moje konto” w zaktadce ,Moje wiadomosci”;



* Telefonu, wymagajgcego telefonu wieloczestotliwosciowego do nawigacji w systemie gtosowym,
pod numerem +33 (0) 3 51 120 150 (potaczenie bez dodatkowych optat), od 10:00 do 12:00 od
wtorku do soboty i od 14:00 do 18:00 od poniedziatku do pigtku;

* E-maila: suivi@homecinesolutions.fr;

* Listu pocztowego na adres:

HOME CINE SOLUTIONS - OBStUGA KLIENTA
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCJA

11. Odpowiedzialnos¢ HomeCineSolutions

Produkty sg zgodne z obowigzujgcym prawem i normami we Francji. HomeCineSolutions nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezgodnosc¢ z prawem kraju, do ktorego Produkt jest dostarczany, w szczegolnos
w przypadku zakazu danego Produktu. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia u lokalnych wiadz
mozliwosci importu i uzytkowania Produktow, ktére zamierza nabyc¢. Przed zakupem Produktéw Klient
powinien sprawdzic ich zgodnos¢ z posiadanym sprzetem, instalacja elektryczng oraz ogolnie z
wszystkimi urzadzeniami, z ktérymi Produkty bedg uzywane i/lub podigczane. W zwigzku z tym
HomeCineSolutions zaleca Klientowi doktadne zapoznanie sie z charakterystyka techniczng i opisem
Produktow oraz skontaktowanie sie z Dziatem Obstugi Klienta, jesli chce uzyskac¢ dodatkowe informacje.

Par ailleurs, Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za podtgczenie, potgczenie, instalacje i
uzytkowanie Produktéw. HomeCineSolutions zaleca Klientowi doktadne zapoznanie sie z instrukcjg
obstugi dostarczong z Produktami oraz przestrzeganie wskazowek, ostrzezen i Srodkow ostroznosci.
HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Produkty okazg sie niekompatybilne lub wystapic
problemy z ich dziataniem w potaczeniu z okreslonymi urzadzeniami, instalacjami, oprogramowaniem,
konfiguracjami lub systemami operacyjnymi Klienta. HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia i/lub przerwy w dziataniu Produktow lub innych urzadzen Klienta wynikajace z
niewtasciwego lub nieodpowiedniego uzytkowania Produktow.

W kazdym przypadku, w przypadku Zamowienia ztozonego przez profesjonaliste, odpowiedzialnosé
HomeCineSolutions jest ograniczona do bezposrednich szk6d materialnych z wylgczeniem:

» Wszelkich szkdd posrednich i/lub niematerialnych, w szczegdlnosci wszelkich strat zwigzanych z
dziatalnoscig lub misjg Klienta,

» Wszelkich strat obrotu, zysku, dochodu, dziatalnosci, klienteli i/lub przychodoéw;

» Wszelkich szkdd i/lub zaktocen handlowych lub gospodarczych;

» Wszelkich szkdd w reputacji, renomie lub wizerunku marki poniesionych przez Klienta.

Ponadto, w przypadku Zamoéwienia ztozonego przez profesjonaliste i niezaleznie od innych postanowien

Ogolnych Warunkow, catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ HomeCineSolutions z tytutu Zamowienia nie
moze przekroczy¢, na Zamowienie, catkowitej kwoty fakturowanej z tytutu tego Zaméwienia.

12. Dane osobowe



12.1. Postanowienia ogolne

Klient jest informowany, ze HomeCineSolutions, jako administrator danych, wykorzystuje dane osobowe
dotyczace Klienta w celu realizacji swoich zobowigzan wynikajgcych z Zamowienia, wystawienia
faktury, odzyskania naleznych kwot, przetwarzania zapytan Klienta, przygotowania dokumentaciji
dotyczacej przedtuzenia gwarancji i ptatnosci kredytowych na wniosek Klienta, informowania go o stanie
i realizacji Zamowienia oraz, pod warunkiem wczesniejszej wyraznej zgody Klienta, przedstawiania mu
ofert handlowych, ktére mogg go zainteresowac.

W tym celu Klient zgadza sie, aby dane osobowe dotyczace go byly przechowywane, przetwarzane i
przekazywane przez HomeCineSolutions. Tworzac Konto, Klient wyraZnie upowaznia
HomeCineSolutions do wykorzystywania informacji dotyczacych Klienta, w szczegolnosci informacji
wynikajgcych z jego faktur, w celach marketingowych, w tym za pomoca automatycznych systemoéw
wywotujgcych, faksu lub poczty elektronicznej, zgodnie z warunkami art. L. 34-5 Kodeksu pocztowego i
komunikacji elektronicznej. Klient moze sprzeciwic sie temu bezptatnie, z wyjatkiem kosztow
zwigzanych z przekazaniem sprzeciwu, wysytajgc list do HomeCineSolutions na ponizszy adres lub
telefonicznie podczas odbierania wiadomosci za pomocg automatycznych systemdw wywotujgcych.

Zgodnie z ustawg ,Informatyka i Wolnosci” nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. z pdzniejszymi zmianami,
Klient ma prawo dostepu, poprawiania i usuwania danych osobowych dotyczacych go w
HomeCineSolutions, wysytajac list polecony za potwierdzeniem odbioru na nastepujacy adres:

HOME CINE SOLUTIONS - OBStUGA KLIENTA
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCJA

12.2. Instalacja plikow cookie

Klient jest informowany, ze podczas logowania sie ha swoje Konto na dysku twardym jego urzgdzenia
moze zosta¢ zainstalowany plik cookie w celu optymalizacji korzystania z zaszyfrowanej sesji i
wyswietlania spersonalizowanych komunikatow.

Klient ma mozliwo$¢ usuniecia i zablokowania zapisywania plikow cookie, konfigurujac swojag

przegladarke. Jednakze Klient jest informowany, ze zablokowanie zapisywania plikdw cookie moze
uniemozliwi¢ dostep do jego Konta i/lub ztozenie Zamowienia.

13. Rozne

13.1. Umowa dowodowa

O ile nie zostanie udowodnione inaczej, dane zarejestrowane podczas Zamdéwienia na Stronie lub
telefonicznie, a takze faktury wystawione przez HomeCineSolutions stanowig dowdd wszystkich
transakcji zawartych miedzy HomeCineSolutions a Klientem.

Informacje kontraktowe dotyczace Zamowienia zostang przestane w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem w odpowiednim czasie, a w kazdym przypadku przed dostawag Produktow. Do tej



wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamdwienia zostanie dotgczona zaktualizowana kopia Ogélnych
Warunkow w formie dokumentu PDF do p6zniejszego wgladu. Faktura zostanie rowniez dostarczona
Klientowi lub udostepniona na jego Koncie najp6zniej w momencie dostawy Produktow. W tych
okolicznosciach HomeCineSolutions zaleca Klientowi wydrukowanie i/lub zapisanie na niezawodnym i
trwatym nosniku potwierdzenia, faktury Zaméwienia, opisu Produktéw oraz Ogolnych Warunkow, ktore
go dotycza.

13.2. Zabezpieczenie

W celu zapewnienia bezpieczenstwa ptatnosci za Zamoéwienie, informacje dotyczace karty kredytowej
Klienta sg szyfrowane za pomoca protokotu SSL. Sg one rowniez bezposrednio przesytane do banku
HomeCineSolutions, bez przechodzenia przez serwery HomeCineSolutions ani ich przechowywania.
Tylko bank HomeCineSolutions posiada numer, date waznosci i kod CVV karty kredytowej uzytej przez
Klienta.

13.3. Niewaznosc / Niewykonalnos¢ Ogolnych Warunkow

Jesli jedno lub wiecej postanowien Ogélnych Warunkdéw zostanie uznanych za niewazne na mocy prawe
rozporzadzenia lub w wyniku ostatecznej decyzji wkasciwego sadu, postanowienia te sg uwazane za
odrebne od Zaméwienia. Pozostate postanowienia Ogélnych Warunkéw sg uwazane za wazne i pozoste
w mocy, chyba ze Klient lub HomeCineSolutions wykaze, ze uniewaznione postanowienie ma charakter
istotny i decydujacy, bez ktérego nie zawartby umowy.

14. Prawo autorskie

Wszystkie elementy (teksty, obrazy, logotypy, znaki towarowe, bazy danych...) zawarte na stronie sg
chronione prawem wtasnosci intelektualnej i nie moga by¢ reprodukowane ani wykorzystywane bez
uprzedniej zgody HomeCineSolutions.

15. Prawo wiasciwe / Whasciwos¢ sagdow

Tylko francuska wersja ZamoOwienia jest wigzgca miedzy Stronami. Zamoéwienie podlega prawu
francuskiemu i jest interpretowane zgodnie z nim. W przypadku sporu miedzy Stronami wynikajacego z
interpretacji lub wykonania Zaméwienia, Strony zobowigzuja sie do podjecia wszelkich staran w celu
osiggniecia polubownego rozwigzania. Poszukiwanie polubownego rozwigzania przerywa terminy do
wniesienia powodztwa, ale nie przerywa obowigzujgcej gwarancji umownej dotyczacej Produktow. W
przypadku braku polubownego rozwigzania w terminie dwdch (2) miesiecy od powiadomienia jednej ze
Stron o zaistnieniu sporu, wylaczng wtasciwos¢ beda miaty sgdy francuskie. W przypadku, gdy Klient jes
profesjonalista, wylgczna wiasciwos¢ bedzie miat Sad Handlowy w Compiégne, nawet w przypadku
postepowania zabezpieczajacego, wezwania do udziatu w sprawie lub wielosci pozwanych.

16. Sprzedaz eksportowa



16.1. Produkty przeznaczone na rynek francuski i europejski

HomeCineSolutions zaopatruje sie u dostawcow francuskich lub europejskich w produkty dostosowane
do rynkéw francuskiego i europejskiego. Chociaz produkty te moga dziata¢ w innych krajach,
HomeCineSolutions nie moze zagwarantowac ich kompatybilnosci ani zgodnosci poza Unig Europejska.

16.2. Odpowiedzialnos¢ Klienta za zakupy miedzynarodowe

Klient dokonujgcy zakupu z kraju innego niz Francja metropolitalna lub Unia Europejska ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za upewnienie sig, ze Produkt jest kompatybilny z jego sprzetem i zgodny z
normami oraz zwyczajami obowigzujgcymi w jego kraju zamieszkania. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje,
ale nie ogranicza sie do, weryfikacji kompatybilnosci z:

» Napieciem i czestotliwosciag elektryczng obowigzujaca w kraju Klienta
 Lokalnymi normami bezpieczenstwa elektrycznego

» Dozwolonymi czestotliwo$ciami radiowymi

« Standardami nadawania audiowizualnego

 Protokotami komunikacji bezprzewodowej

» Wtyczkami i ztgczami elektrycznymi

* Wymaganymi certyfikatami i homologacjami

* Ewentualnymi ograniczeniami importowymi

Klient zobowigzuje sie do uzyskania informacji od producenta Produktéw oraz odpowiednich wiadz
swojego kraju na temat ewentualnych ograniczen lub wymaganych zezwolenh przed dokonaniem zakupu
importu Produktéw.

16.3. Ograniczenie odpowiedzialnosci HomeCineSolutions

HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z kompatybilnoScia,
zgodnoscia lub uzytkowaniem Produktow w kraju Klienta. HomeCineSolutions nie moze zagwarantowac
ze sprzedawane Produkty bedag zgodne z przepisami specyficznymi dla kazdego kraju poza Unig
Europejska.

16.4. Zwroty i refundacje w przypadku niekompatybilnoSci

W przypadku niekompatybilnosci lub niezgodnosci Produktow z normami obowigzujgcymi w kraju
Klienta, zastosowanie maja warunki i terminy zwrotu okreslone w artykule 5 niniejszych Ogélnych
Warunkow. Klient otrzyma zwrot ceny zakupu Produktéw, z wyjatkiem kosztéw transportu (pierwotnej

dostawy i zwrotu), ktére pozostang po jego stronie.

Klient jest odpowiedzialny za organizacje i pokrycie kosztéw zwrotu Produktéw do HomeCineSolutions.

16.5. Podatki i cta

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zaptate wszelkich podatkéw, cet lub innych optat
zwigzanych z importem Produktow do swojego kraju. HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci
za te dodatkowe koszty.



