Condicoes Gerais de Venda HomeCineSolutions
datadas de 26 de fevereiro de 2025

1. DefinicOes

As palavras e expressoes abaixo terdo, no ambito do Contrato, o seguinte significado:

Condicdes Gerais: As presentes condi¢cdes gerais em vigor na data de validagdo do Pedido pelo Cliente
Cliente: Qualquer pessoa fisica, com plena capacidade juridica, agindo a titulo privado ou profissional,
bem como qualquer pessoa juridica, regularmente registrada junto as autoridades administrativas
mediante apresentacao de um certificado de registro atualizado e do documento de identidade de seu
representante legal, residente ou com sede social em um pais da Unido Europeia.

Pedido: Conjunto formado pelas Condi¢des Gerais, o formulario de pedido (inclusive em formato
eletronico), a Documentacdo Comercial, bem como eventuais aditamentos e/ou condi¢des particulares
acordadas entre as Partes.

Conta: Conta pessoal criada pelo Cliente no Site, permitindo-lhe acessar, apds validar seu ldentificador,
histérico de seus Pedidos, as faturas de Pedidos anteriores, seus dados pessoais e 0s precos preferenc

praticados pela HomeCineSolutions.

Cookie: Pequeno arquivo armazenado no disco rigido do terminal informatico do Cliente, que permite ac
Site registrar informacdes a cada visita do Cliente, facilitando assim a navegacédo entre as paginas do Si

Documentacdo Comercial: Todas as informacdes relativas aos Produtos disponiveis no Site, incluindo
suas fichas descritivas.

HomeCineSolutions: A empresa Solutions SARL, registrada no registro comercial e de sociedades de
Compiegne sob o numero 434 420 618, com sede social localizada em « 3 rue Ferdinand de Lesseps,
60200 Compiégne », com a qual o Cliente contrata.

Identificador: Qualquer codigo confidencial ou senha que permita ao Cliente acessar sua Conta.

Parte: Indistintamente, o Cliente ou a HomeCineSolutions.

Produto: Qualquer produto de audio, video, fonografico ou mobiliario oferecido a venda pela
HomeCineSolutions no Site.

Site: O site da Internet acessivel no endereco https://homecinesolutions.fr e todas as suas paginas.

2. Objeto

As Condicbes Gerais tém como objetivo definir as condicfes nas quais:

* A HomeCineSolutions vende os Produtos ao Cliente;


https://homecinesolutions.fr

* O Cliente compromete-se a pagar o preco a HomeCineSolutions.

3. Produtos

3.1. Disponibilidade dos Produtos

As ofertas de Produtos sao validas durante o periodo de sua apresentacao no Site, dentro do limite dos
estoques disponiveis. Em caso de indisponibilidade parcial ou total dos Produtos apoés a realizacao do
Pedido, a HomeCineSolutions informa o Cliente o mais rapido possivel por mensagem eletrénica e/ou
chamada telefénica. Em conformidade com o artigo L. 121-20-3 do Cédigo do Consumidor, o Cliente
sera reembolsado do preco dos Produtos indisponiveis no prazo de quatorze (14) dias ap0s sua solicita

3.2. Descricéo dos Produtos

A Documentacao Comercial reproduz, para cada Produto, os dados técnicos e informacdes fornecidas
pelo fabricante e/ou distribuidor de quem a HomeCineSolutions adquiriu os Produtos. A
HomeCineSolutions faz o possivel para que a representacao fotografica dos Produtos no Site seja fiel a
Produtos.

3.3. Tratamento de produtos elétricos e eletrdnicos usados

Devido a possivel presenca de substancias perigosas e poluentes nos equipamentos elétricos e eletroni
€ aos riscos para a saude humana e o meio ambiente em caso de dispersao dessas substancias, o Clie
informado de que esses equipamentos em fim de vida, obsoletos ou que ndo funcionam mais ndo dever
ser descartados no lixo comum nem nos recipientes de coleta seletiva de sua localidade, em conformidz
com a regulamentacado comunitaria aplicavel a todos os Estados-membros da Unido Europeia.

Os equipamentos elétricos e eletrénicos usados podem ser:

» Depositados em um ponto de coleta ou em um local designado pelas autoridades locais;

» Doados a uma associacdo com finalidade social;

» Recolhidos pela HomeCineSolutions, dentro do limite da quantidade e do tipo de equipamento
adquirido no Pedido.

Para usufruir do recolhimento de produtos elétricos e eletrénicos usados pela HomeCineSolutions, o
Cliente deve, antes de validar seu Pedido, mencionar na secdo « Comentarios » na pagina de resumo d
seu Pedido que solicita o recolhimento de todos ou parte dos produtos substituidos. Nesse caso, a

HomeCineSolutions entrard em contato com o Cliente, por e-mail ou chamada telefénica, antes do envic
dos Produtos, para organizar as condi¢cdes de coleta dos produtos elétricos e eletronicos usados.

4. Pedido

4.1. Modalidades de Pedido

Para realizar um Pedido, o Cliente devera:



« Utilizar um terminal informético conectado a Internet equipado com um navegador (com
configuracdo minima Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ ou Chrome 64+) que suporte o uso do
protocolo TLS (Transport Layer Security);

« Ser titular de uma Conta, sendo que a criacdo de uma Conta, ndo sujeita a uma obrigacdo prévia
compra, pode ser realizada por qualquer pessoa com um endereco de e-mail valido, preenchend:
formuléario acessivel na pagina « Sua Conta » do Site, clicando em « Cadastre-se ».

Apos selecionar os Produtos que deseja comprar, o Cliente acessa a lista desses Produtos clicando em
Seu carrinho ». O Cliente valida essa lista e inicia o processo de Pedido clicando em « Finalizar compra
Apés validar seu Identificador, o Cliente escolhe, entre os enderecgos pré-registrados na Conta ou crianc
um novo endereco, o local de faturamento dos Produtos e, em seguida, o local de entrega. O Cliente
seleciona entdo o método de entrega e as condi¢cdes de pagamento entre as op¢des oferecidas pela
HomeCineSolutions. Apds escolher o método de pagamento, o Cliente acessa o resumo de seu Pedido.
Nesse estagio, o Cliente ainda pode modificar os Produtos selecionados, os enderecos de faturamento
entrega e/ou os métodos de entrega e/ou pagamento. Se o Cliente aprovar os termos do Pedido em susz
totalidade, ele deve expressar sua concordancia com as Condi¢ces Gerais e clicar em « Concluir meu
pedido » para validar os termos de seu Pedido. A ndo aceitagdo das Condi¢cbes Gerais impede a validac
do Pedido.

Em conformidade com os artigos 1316-2 do Cadigo Civil e L. 110-3 do Cdédigo Comercial, as Partes
concordam expressamente que a aceitacdo das Condi¢cOes Gerais e 0 ato de clicar em « Concluir meu
pedido » constituem prova da aceitagédo sem reservas do Pedido pelo Cliente, incluindo as Condi¢gbes
Gerais aplicaveis na data desse Pedido. As informac¢des fornecidas ou validadas pelo Cliente no momer
de seu Pedido (incluindo nome e endereco de entrega) sao de responsabilidade do mesmo. A
responsabilidade da HomeCineSolutions ndo podera ser acionada em caso de erro, imprecisdo ou omis
de informacdes que impecam ou atrasem a entrega dos Produtos.

4.2. Aceitacdo do Pedido pela HomeCineSolutions

Seja a aceitagcédo do Pedido pela HomeCineSolutions que permite a formacao definitiva do contrato. Este
aceitacao ocorre sob condicao suspensiva do pagamento realizado nas condi¢des do artigo 6.3.

No entanto, o Cliente reconhece e aceita que a HomeCineSolutions podera ndo aceitar e/ou recusar hoi
o seu Pedido em caso de motivo legitimo resultante, nomeadamente:

* De uma proibicéo legal de vender os Produtos em questao;

» Da anormalidade do Pedido, especialmente em relagdo ao numero de Produtos encomendados
tendo em conta a qualidade de revendedor da HomeCineSolutions;

» Da ma-fé manifesta do Cliente;

* Da suspeita legitima de fraude;

» Da impossibilidade de entregar os Produtos no pais ou no endereco escolhido pelo Cliente;

* De um erro manifesto nas Condi¢cbes Gerais, no pre¢o ou na descri¢cdo dos Produtos adquiridos
pelo Cliente no ambito do seu Pedido;

» Da existéncia, atual ou anterior, de um litigio relativo ao pagamento de um pedido anterior feito a
HomeCineSolutions ou a outra empresa.



5. Direito de desisténcia

Em aplicacao do artigo L. 121-20 do Cddigo do Consumidor, o Cliente que ndo atua para fins que se
enquadrem no ambito da sua atividade profissional dispde de um prazo de catorze (14) dias corridos a
partir da entrega dos Produtos para devolver os Produtos, sem necessidade de justificar qualquer motivi
nem de pagar penalidades, exceto os custos de devolucdo dos Produtos que ficam a seu cargo.

O Cliente que compra no ambito profissional reconhece e aceita que o fato de comunicar a
HomeCineSolutions o seu numero de IVA intracomunitario e o seu certificado de registro atualizado
constitui prova de uma compra destinada a fins profissionais, ndo lhe permitindo beneficiar do direito de
desisténcia do artigo L. 121-20 do Cdédigo do Consumidor.

Em aplicacdo do artigo L. 121-20-2 do Cddigo do Consumidor, o Cliente reconhece e aceita que nao po
exercer o seu direito de desisténcia para Produtos que, por sua natureza, ndo possam ser reenviados e
Produtos que tenham sido confeccionados de acordo com as especificacdes do Cliente (nomeadamente
Produtos sob medida ou Produtos que tenham sido objeto de personalizacéo finalizada) ou Produtos
selados que ndo possam ser devolvidos por razdes de protecdo da saude ou higiene e que tenham sida
abertos pelo Cliente apds a entrega.

Em aplicacao dos artigos L. 121-21 e L. 221-18 do Codigo do Consumidor, o Gnico ponto de partida do
prazo de desisténcia em uma venda online € o momento da entrega do Produto. O prazo de desisténcia
comeca a contar a partir do dia da rececéo do Produto pelo Cliente ou por um terceiro designado pelo
Cliente, que néo seja o transportador.

No caso de um Pedido que inclua varios Produtos entregues separadamente, o prazo comeca a contar
partir da rececéo do ultimo Produto ou lote ou da ultima peca.

O Cliente pode exercer livremente o seu direito de desisténcia. Ele devera notificar a HomeCineSolution
da sua decisdo de desisténcia por uma declaracédo desprovida de qualquer ambiguidade. A notificacédo
podera ser feita por qualquer meio que considere Uutil: telefone para o nimero indicado no e-mail de
confirmacédo do Pedido, e-mail sav@homecinesolutions.fr ou simples correio postal.

Um formulario padrao de desisténcia pode ser descarregado no endereco
https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv e devera ser anexado a notificacdo de desisténcia.

Os Produtos devem ser devolvidos para o seguinte endereco: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiegne, Franca.

Os Produtos devem ser devolvidos em perfeito estado:

* Nas suas embalagens originais, embalagens ndo manifestamente ou excessivamente danificada:
estragadas ou sujas pelo Cliente;

» Acompanhados de todos o0s seus acessorios, nomeadamente manuais, comandos, cabos e
garantias;

* Produtos néo danificados, estragados ou sujos.

Os Produtos que nao forem devolvidos em perfeito estado serdo recusados.
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Os Produtos devolvidos viajam por conta e risco do Cliente e, a este titulo, a HomeCineSolutions
aconselha o Cliente a tomar todos 0s seguros apropriados para cobrir este risco, até ao valor de compra
dos Produtos devolvidos, bem como todas as medidas apropriadas para uma protecdo 6tima do Produtc

ApOs a verificagéo do estado dos Produtos, a HomeCineSolutions reembolsara o Cliente, no prazo de
catorze (14) dias a contar da data em que exerceu o seu direito de desisténcia, por:

» Crédito na conta PayPal do Cliente utilizada para o Pedido, em caso de pagamento inicial do
Cliente por PayPal;

« Creédito na conta bancéria do Cliente utilizada para o Pedido, em caso de pagamento por qualque
outro meio de pagamento.

6. Condicoes financeiras

6.1. Preco

O preco dos Produtos, acessivel a partir da sua ficha descritiva, € expresso em euros, com todos 0s
impostos incluidos e eco-participacao incluida.

Alguns Produtos estdo sujeitos a um desconto concedido pela HomeCineSolutions. Neste caso, ao lado
preco com desconto proposto pela HomeCineSolutions, aparece um prec¢o unitario com todos 0s impost
incluidos correspondente ao preco publico indicativo recomendado, no momento do Pedido, pelo
fabricante e/ou distribuidor do Produto. Se, no momento do Pedido, o Produto ja ndo estiver sujeito a un
preco publico indicativo, a HomeCineSolutions exibira o ultimo preco publico indicativo conhecido do
Produto.

As entregas de Produtos fora do territério francés ou da Franca Ultramarina estdo sujeitas as disposi¢oe
relativas ao imposto sobre o valor acrescentado definidas pelo Codigo Geral de Impostos francés.

Os Produtos sao faturados ao Cliente a tarifa em vigor no dia da realizacdo do seu Pedido.

6.2. Custos de processamento e envio do Pedido

Exceto no caso de retirada em loja dos Produtos realizada nas condi¢cfes do artigo 7 das Condicdes
Gerais, para qualquer Pedido, o Cliente poderéa ser cobrado, além do preco dos Produtos, pelos custos |
processamento e envio do Pedido. O montante desses custos depende do modo e do local de entrega
escolhidos pelo Cliente, bem como do peso, das dimensdes e do valor segurado dos Produtos
encomendados. O Cliente € informado, na pagina de selecdo do modo de entrega, do montante desses
custos.

Na hipotese de o Cliente estar ausente no momento da entrega dos Produtos, o Cliente reconhece e ac
gue o transportador podera, se for o caso, cobrar-lhe custos adicionais de passagem. Quando o Cliente
escolheu a entrega padrao e o transportador marcou um encontro com o Cliente, se o Cliente ndo estive
presente no dia previsto em que o transportador se apresenta para a entrega, sera solicitada ao Cliente
participacao fixa de 50 € para uma segunda apresentacao.



6.3. Modalidades de pagamento

O Cliente deve pagar os Pedidos a vista no momento do Pedido, seja por Cartdo Visa, Cartdo MasterCe
Cartédo Bleue ou Cartdo American Express, PayPal, financiamento Alma, financiamento Younited ou
transferéncia bancaria para a conta bancéaria da HomeCineSolutions cujos dados sdo disponibilizados a
Cliente no momento do Pedido.

HomeCineSolutions reserva-se o direito de recusar Pedidos cujo valor total seja superior a dois mil e
guinhentos euros (2.500 €) pagos por cartdo de crédito.

As taxas e comissdes bancérias decorrentes de um pagamento por transferéncia bancéria sdo de
responsabilidade exclusiva do Cliente. Qualquer transferéncia que nao seja liquida de taxas podera ser
recusada pela HomeCineSolutions.

HomeCineSolutions confirma ao Cliente por e-mail o recebimento do pagamento. No entanto, o
pagamento so é considerado efetuado apGs o registro definitivo na conta bancaria da HomeCineSolutior
e a expiracdo dos prazos de estorno, que variam de acordo com o método de pagamento.

Uma vez efetuado, o pagamento dos Produtos implica a transferéncia de propriedade dos Produtos par:
Cliente.

O Cliente reconhece e aceita que a nao recepcao do pagamento no prazo de quinze (15) dias corridos &
o Pedido resultard no cancelamento do mesmo, sem que nenhuma falha possa ser atribuida a
HomeCineSolutions, mesmo quando o atraso na recep¢ao do pagamento for causado por um terceiro
independente da vontade do Cliente.

6.4. Faturacao

Para qualquer Pedido, a HomeCineSolutions emitira ao Cliente uma fatura, eventualmente eletrénica, p:
os Produtos. No caso de emissdo de uma fatura eletrdnica, o Cliente podera acessa-la e baixa-la a parti
sua Conta.

6.5. Pagamento do seu pedido em varias vezes por financiamento a
credito com Alma

A HomeCineSolutions oferece ao Cliente o servi¢o de crédito da Alma para o pagamento de suas comp
e a execucao do pagamento. Isso esta condicionado a aceitacao pelo Cliente dos Termos e Condigdes

Gerais ou do contrato de crédito oferecido pela Alma.

Qualguer recusa de concessao de crédito pela Alma para um pedido podera resultar no cancelamento d
mesmo.

Qualquer resciséo dos Termos e Condi¢oes Gerais que vinculam o Cliente e a HomeCineSolutions
resultard na rescisédo dos Termos e Condi¢des Gerais ou do contrato de crédito entre Alma e o Cliente.

O valor é pago por um crédito concedido pela Alma SAS, registrado no REGAFI sob o numero 90876.



6.6. Pagamento do seu pedido em varias vezes por financiamento a
crédito com Younited

A HomeCineSolutions oferece aos seus clientes o servi¢o de crédito da Younited para o pagamento de
suas compras e a execugdo do pagamento. Isso esta condicionado a aceitacdo pelo cliente do contrato
crédito oferecido pela Younited.

A HomeCineSolutions (n° ORIAS 24000288) atua como intermediaria ndo exclusiva em operagdes
bancérias da Younited. A HomeCineSolutions colabora na realizagdo de operacdes de crédito sem atua
como credora.

Qualguer recusa de concessao de crédito pela Younited para um pedido podera resultar no cancelamen
do mesmo.

A Younited é uma instituicdo de crédito, parceira da HomeCineSolutions, que gerencia a solucéo de
pagamento em varias vezes oferecida no site.

Visite a pagina «Perguntas Frequentes» para saber mais sobre o uso do Younited Pay.

7. Clausula de reserva de propriedade

De acordo com a lei 80-335 de 12 de maio de 1980, os bens vendidos permanecem propriedade da
HomeCineSolutions até o pagamento integral do preco pelo Cliente. A transferéncia de propriedade dos
produtos esta, portanto, condicionada ao pagamento integral do preco pelo Cliente, incluindo o principal
acessorios, mesmo em caso de concessao de prazos de pagamento.

O Cliente compromete-se, enquanto a propriedade dos bens néo Ihe for transferida, a tomar todas as
precaucdes necessarias para a boa conservacao dos bens e a segura-los contra todos 0s riscos que po
correr ou causar.

Em caso de ndo pagamento do preco no prazo acordado, e apds notificacdo formal sem sucesso, a
HomeCineSolutions podera retomar a posse dos bens as custas e riscos do Cliente. O Cliente devera
devolver os bens ndo pagos mediante solicitacdo do Vendedor, sem prejuizo de quaisquer danos e
interesses.

Em caso de penhora ou qualquer outra intervencdo de um terceiro sobre os bens, o Cliente é obrigado «
informar imediatamente a HomeCineSolutions e a tomar todas as medidas necessarias para preservar ¢
direitos do vendedor.

Em caso de devolucao dos produtos, o cliente compromete-se a reembolsar os custos incorridos pela
HomeCineSolutions para a recuperacéo dos produtos.

A HomeCineSolutions reserva-se o direito de fazer valer todos os direitos e recursos legais em caso de
nao cumprimento da clausula de reserva de propriedade.



8. Entrega

A entrega ocorre no endereco escolhido pelo Cliente no momento do Pedido; qualquer modificacao
posterior desse endereco ndo podera ser considerada pela HomeCineSolutions.

Nenhuma entrega podera ser feita para uma caixa postal, em um quarto de hotel ou em um endereco c«
a mencao «Aos cuidados de». Um Pedido ndo podera ser entregue em varios enderecos.

Desde que o endereco de entrega possa ser efetivamente atendido, os Produtos podem ser, a escolha
Cliente:

* Retirados diretamente na HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne,
durante o horario de funcionamento da loja;

» Entregues por meio de uma entrega «Padrdo», com um prazo meédio de rastreamento de envio. £
entrega do Pedido € considerada efetuada assim que disponibilizada ao Cliente, nomeadamente
pelo transportador, entre quarenta e oito (48) e noventa e seis (96) horas;

* Retirados, para pacotes de tamanho reduzido e peso maximo de vinte (20) quilos, em um parceir
da rede Chronoposte, Coliposte ou em uma agéncia dos Correios, cuja lista esta disponivel no
momento do Pedido.

O Cliente reconhece e aceita que, dependendo do local de entrega, alguns desses métodos de entrega
podem néo estar disponiveis.

Quando o Pedido incluir varios Produtos com datas de entrega diferentes, o Cliente reconhece e aceita
a entrega sera feita de forma global na data mais tardia. Em qualquer caso, antes de validar seu Pedido
Cliente é informado do prazo maximo em que os Produtos poderdo ser entregues, de acordo com as
informacdes fornecidas pelos fornecedores. Em caso de ultrapassagem desse prazo, a HomeCineSoluti
entrard em contato com o Cliente, por e-mail ou telefone, para informa-lo. Em aplicacdo do artigo L.
121-20-3 do Cdédigo do Consumidor, em caso de atraso ou auséncia de entrega nao justificada por forge
maior superior a sete (7) dias em relacéo a data de entrega indicada pela HomeCineSolutions, o Cliente
pode cancelar o Pedido, no prazo de trinta (30) dias a contar da data de entrega inicialmente prevista pe
HomeCineSolutions. O cancelamento do Pedido pode ser feito por qualquer meio que o Cliente
considerar util: telefone, e-mail para o nimero mencionado no e-mail de confirmacéo do Pedido ou cartz
simples.

A encomenda é considerada resolvida a partir da data de recepcéo deste e-mail por parte da
HomeCineSolutions, salvo se a entrega dos Produtos ao Cliente tiver ocorrido entre o telefonema ao
Servico de Atendimento ao Cliente e a recepcao da denuncia da encomenda. O Cliente sera reembolsa
das quantias pagas pela encomenda, com excecdo de eventuais custos de devolu¢do dos Produtos, qu:
permanecerao a seu encargo, no prazo de catorze (14) dias a contar do pedido de denuncia da encome
nas condi¢des definidas no artigo 5 das Condi¢cbes Gerais.

A entrega do Produto € comunicada ao Cliente através do envio de um e-mail contendo, se aplicavel, ur
namero de rastreamento que permite assegurar a rastreabilidade do envio. A entrega da encomenda &
considerada efetuada assim que estiver disponivel para o Cliente, nomeadamente pelo transportador,
conforme indicado pelo sistema de rastreamento de envios desse transportador ou no momento da retir.
na loja. A entrega implica a transferéncia dos riscos para o Cliente.



No caso de entrega "com agendamento", o Cliente devera estar presente no momento da passagem do
entregador na data acordada. Em caso de auséncia na primeira tentativa, cabera ao Cliente buscar o0s s
pacotes no deposito do transportador. O Cliente também podera solicitar uma segunda tentativa de
entrega. Esta segunda tentativa sera custeada pelo Cliente, sendo cobrado um valor igual aos custos de
envio da encomenda.

No caso de entrega da encomenda, o Cliente pode acompanhar, através do nimero de rastreamento
fornecido pela HomeCineSolutions, o envio do seu pacote pela Internet.

A entrega dos Produtos ocorre geralmente no prazo de dois (2) a seis (6) dias Uteis a partir do envio do
e-mail ao Cliente. No entanto, na auséncia de recepcdo do pacote ao final deste prazo, o Cliente deve
dirigir-se ao posto de correios ou ponto de retirada mais proximo do local de entrega. Se nem o posto de
correios ou ponto de retirada, nem o rastreamento do pacote permitirem localizar o pacote, o Cliente de
entrar em contato com a HomeCineSolutions o0 mais rapidamente possivel. Uma investigagéo junto aos
servicos do transportador sera aberta pela HomeCineSolutions, cujos resultados sdo conhecidos no
maximo em um prazo de quarenta e cinco (45) dias. Se o pacote for encontrado, ele sera enviado ao
Cliente. Se o pacote for declarado perdido, a HomeCineSolutions informara o Cliente e procedera ao
reembolso da encomenda (Produtos e custos de envio) por crédito na conta bancaria do Cliente ou
transferéncia, nas condi¢des do artigo 5 das Condi¢oes Gerais.

No caso de o Cliente ter denunciado a encomenda e os Produtos terem sido entregues pela La Poste, o
Cliente compromete-se a recusar a entrega ou a devolver os Produtos a HomeCineSolutions no prazo
méaximo de dez (10) dias a contar da data de entrega. Em caso de ndo devolucao dos Produtos, a
HomeCineSolutions cobrara o preco ao Cliente.

No caso de entrega por um transportador, esta € efetuada no rés-do-chao do endereco indicado pelo
Cliente e ocorre geralmente no prazo de um (1) a cinco (5) dias Uteis.

Ao final deste prazo, se nenhuma entrega tiver ocorrido e o rastreamento do pacote indicar,
nomeadamente, que esta ndo pode ser efetuada devido a auséncia de uma informacgéo importante, o
Cliente deve entrar em contato com a HomeCineSolutions 0 mais rapidamente possivel para fornecer os
dados em falta. Caso contrario, os Produtos serdo devolvidos a HomeCineSolutions, que ndo podera se
responsabilizada pelas consequéncias.

Se os Produtos forem devolvidos a HomeCineSolutions por um motivo como "néo reclamado” ou "néo
reside no endereco indicado”, o Cliente sera reembolsado pelo preco da sua encomenda, excluindo os
custos de devolugéo dos Produtos. Em caso de auséncia do Cliente no momento da entrega, um aviso ¢
passagem sera deixado na sua caixa de correio. O Cliente deve entao:

* Retirar o0 pacote no posto de correios ou ponto de retirada no prazo de quinze (15) dias apés o
depdsito deste aviso; ou

» Entrar em contato, o mais rapidamente possivel, com o transportador para retirar 0 pacote no pra
de quinze (15) dias apos o depdsito deste aviso ou agendar uma nova data de entrega.

Em caso de ultrapassagem dos prazos acima indicados, o pacote sera devolvido a HomeCineSolutions.
Servico de Atendimento ao Cliente da HomeCineSolutions entrard em contato com o Cliente para
organizar, se necessario, um eventual reenvio dos Produtos as custas do Cliente ou, na auséncia de
resposta do Cliente dentro de um prazo razoavel, reembolsar o Cliente pelas quantias pagas pela



encomenda, com excecdo dos custos de entrega que permanecerao a seu encargo.

Sem prejuizo das disposi¢des dos artigos 5. e 9., o Cliente deve verificar o bom estado dos Produtos
enviados na chegada e fazer todas as reservas e reclamagfes que se justifiquem, podendo até recusar
pacote, caso este tenha sido aberto ou apresente sinais evidentes de deterioragao.

Para permitir que a HomeCineSolutions exerga, se hecessario, um recurso contra o transportador, estas
reservas e reclamacoes devem ser feitas diretamente no comprovante de entrega. Recomenda-se escre
"pacote recusado devido a artigo danificado”; a mengéao "sujeito a verificacdo" ndo pode ser aceita. Esta
reservas e reclamacdes também devem ser confirmadas por carta registada com aviso de recepcao en\
ao transportador no prazo de trés (3) dias Uteis apds a entrega dos Produtos, conforme o artigo L133-3 |
Cdédigo de Comércio. O Cliente também deve enviar a HomeCineSolutions uma copia desta carta por
correio ou e-mail.

9. Garantias

9.1. Garantia legal

Independentemente da garantia comercial, a HomeCineSolutions permanece responsavel pelos defeitos
conformidade do Produto com a encomenda e pelos vicios ocultos nas condi¢cdes previstas nos artigos
1641 a 1649 do Cadigo Civil.

Em aplicacao do artigo L. 211-15 do Cddigo do Consumidor, a HomeCineSolutions informa o Cliente
sobre 0s seguintes textos:

Artigo L. 211-4 do Codigo do Consumidor:

O vendedor € obrigado a entregar um bem em conformidade com o contrato e é
responsavel pelos defeitos de conformidade existentes no momento da entrega. Ele
também é responsavel pelos defeitos de conformidade resultantes da embalagem, das
instrucdes de montagem ou da instalacdo quando esta for de sua responsabilidade pelo
contrato ou realizada sob sua responsabilidade.

Artigo L. 211-5 do Codigo do Consumidor:
Para estar em conformidade com o contrato, o bem deve:

1. Ser adequado ao uso habitualmente esperado de um bem semelhante e, se aplicavel:
¢ corresponder a descricdo dada pelo vendedor e possuir as qualidades que
este apresentou ao comprador sob a forma de amostra ou modelo;
O apresentar as qualidades que um comprador pode legitimamente esperar,
tendo em conta as declaracdes publicas feitas pelo vendedor, pelo produtor
ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem;
2.0u apresentar as caracteristicas definidas de comum acordo pelas partes ou ser
adequado a qualquer uso especial procurado pelo comprador, comunicado ao
vendedor e que este tenha aceitado.



Artigo L. 211-12 do Cdadigo do Consumidor:

A acao resultante do defeito de conformidade prescreve-se em dois anos a contar da
entrega do bem.

Artigo 1641 do Caodigo Civil:

O vendedor é responsavel pela garantia em razéo dos defeitos ocultos da coisa vendida que
a tornam impropria para 0 uso a que se destina, ou que diminuem tanto esse uso que o
comprador ndo a teria adquirido, ou teria pago um preco menor, se os tivesse conhecido.

Artigo 1648, paragrafo 1° do Caodigo Civil:

A acdao resultante dos vicios redibitérios deve ser intentada pelo comprador no prazo de
dois anos a contar da descoberta do vicio.

O Cliente solicita a HomeCineSolutions o beneficio desta garantia por carta registrada com aviso de
recebimento. Em caso de defeito de conformidade, o Cliente escolhe, salvo se essa escolha implicar urn
custo manifestamente desproporcional em relagcdo ao valor do bem ou & importancia do defeito, entre a
reparacao e a substituicdo do Produto. O Cliente pode solicitar a resolu¢cao do Pedido ou, mantendo o
Produto, obter a restituicdo de parte do preco quando a reparacdo ou substituicdo for impossivel,
apresentar um inconveniente significativo para o Cliente em funcéo da natureza do Produto ou do uso
pretendido, ou ndo puder ser realizada no prazo de um (1) més a partir da reclamacéo do Cliente.

9.2. Garantia comercial

Os Produtos adquiridos no Site podem dar direito a uma garantia contratual, valida apenas na Franca, ¢
duracdo esta mencionada na ficha descritiva do Produto. Nesse caso, o fabricante pode fornecer uma
garantia de "pecas” e/ou "mao de obra" e/ou "deslocamento”. As condi¢cOes da garantia comercial
aplicaveis a um Produto podem ser consultadas na ficha descritiva do Produto.

A fatura emitida pela HomeCineSolutions constitui 0 comprovante de garantia necessario para a aplicag
desta garantia comercial. Para usufruir desta garantia, o Cliente deve entrar em contato com o fabricant
ou o importador francés dos Produtos e, se necessario, enviar o Produto em questdo, em sua embalage
original acompanhado de todos 0s seus acessorios, para a estacdo do fabricante mais préxima de sua
residéncia, as suas custas e riscos. Para conhecer os procedimentos a seguir, o Cliente pode entrar em
contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente da HomeCineSolutions nas condi¢des do artigo 9 das
Condicdes Gerais. A HomeCineSolutions pode, com o consentimento do Cliente, encarregar-se, em nor
e por conta do Cliente, de enviar os Produtos ao fabricante, as suas custas e riscos.

As garantias contratuais ndo cobrem:

* A substituicdo de consumiveis (por exemplo, baterias, lampadas, fusiveis, antenas, fones de
ouvido, microfones, desgaste de cabecas de gravacgao ou leitura...);

* O uso anormal ou ndo conforme dos Produtos, que pode resultar do ndo cumprimento das
instrugdes ou recomendagdes constantes no manual de uso do Produto;

* Falhas relacionadas a acessérios (notadamente cabos de alimentacéo);



» Defeitos e suas consequéncias devido a intervencao de um reparador nao autorizado pelo
fabricante;

* Defeitos e suas consequéncias relacionados ao uso ndo conforme ao propdésito para o qual o
Produto é destinado (uso profissional, coletivo...);

 Defeitos e suas consequéncias relacionados a qualquer causa externa.

9.3. Devolucéo de produtos defeituosos

O produto defeituoso deve ser devolvido em sua embalagem original, acompanhado de todos os
acessorios e documentos fornecidos no momento da venda. O Cliente deve tomar todas as precaucdes
necessarias para garantir a protecéo e a boa conservacao do produto durante sua devolugéo. A devolug
dos produtos defeituosos deve ser acompanhada de uma cépia da fatura de compra, bem como de ume
carta explicativa indicando a natureza do problema encontrado. Os custos de devolugdo sao de
responsabilidade do Cliente.

9.3.1. Kit de devolucao sob orgcamento

Se o Cliente encontrar dificuldades para devolver o produto defeituoso em sua embalagem original, ou
nao possuir mais a embalagem original, ele pode entrar em contato com a HomeCineSolutions para obt
um orgamento personalizado para um kit de devolugéo adaptado ao tipo e formato do produto em quest
Este kit garantira a protecéo do produto durante o transporte.

9.4. Extensédo de garantia contratual

No momento do pedido, o Cliente particular que utiliza o produto no ambito de um uso doméstico pode
subscrever uma extensao de garantia contratual por um periodo superior e/ou um contetdo mais
abrangente do que a garantia comercial.

O cliente profissional ou cliente empresa que utiliza o produto no ambito de sua atividade profissional né
podera subscrever esta extensao de garantia.

A faturacdo a um particular, a faturacdo em nome de uma empresa ou a faturacdo a um profissional
permitird determinar a validade ou ndo da extensao de garantia.

Esta garantia é fornecida pela MaGarantie, sociedade de corretagem de seguros, registrada no RCS de
Evry sob o nimero 531 223 279, com sede social localizada na 44, rue Gutemberg, 75015 Paris.

As condi¢des e modalidades da extensao de garantia sao definidas em um contrato distinto proposto pe
MAGARANTIE. O Cliente reconhece e aceita que a HomeCineSolutions, terceira parte neste contrato,
nao pode ser responsabilizada por qualquer falha da MAGARANTIE.

10. Servico de Atendimento ao Cliente

Para qualquer duvida ou informacéo antes da compra, relativa ao acompanhamento e execucédo do Ped
ao exercicio do direito de desisténcia, a aplicacdo de qualquer garantia e ao tratamento de reclamacgdes
Cliente podera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente por:



* Mensagem interna localizada na sec¢ao "Minha conta", acessando a aba "Minhas mensagens";

* Telefone, requerendo um telefone multifrequéncias para navegar no servidor de voz, pelo niumerc
+33 (0) 3 51 120 150 (chamada sem sobretaxa), das 10h as 12h de terca a sdbado e das 14h as
de segunda a sexta-feira;

« E-mail: suivi@homecinesolutions.fr;

» Correspondéncia postal para o seguinte endereco:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCA

11. Responsabilidade da HomeCineSolutions

Os Produtos estdo em conformidade com a legislacdo e as normas aplicaveis na Franca. A
responsabilidade da HomeCineSolutions ndo pode ser comprometida em caso de ndo conformidade cot
legislacdo do pais onde o Produto é entregue, especialmente em caso de proibicdo de um Produto. Cak
ao Cliente verificar junto as autoridades locais as possibilidades de importacdo e uso dos Produtos que
pretende adquirir. Antes de adquirir os Produtos, o Cliente deve verificar sua compatibilidade com seus
equipamentos, sua instalacdo elétrica e, de forma geral, com todos 0s equipamentos com 0s quais 0S
Produtos serédo utilizados e/ou conectados. Nesse sentido, a HomeCineSolutions recomenda que o Clie
analise atentamente as caracteristicas técnicas e a descricdo dos Produtos e entre em contato com o
Servico de Atendimento ao Cliente caso deseje obter informacdes adicionais.

Por outro lado, o Cliente € o Unico responsavel pela ligacdo, conexao, instalacao e utilizacdo dos
Produtos. A HomeCineSolutions recomenda ao Cliente que leia atentamente o manual de instrucdes
fornecido com os Produtos e que respeite os conselhos, adverténcias e precaucdes. A HomeCineSolutic
nao podera ser responsabilizada se os Produtos se revelarem incompativeis ou apresentarem disfungoe
com determinados equipamentos, instalacdes, softwares, configuracdes ou sistemas operacionais do
Cliente. A responsabilidade da HomeCineSolutions ndo podera ser acionada em caso de deterioracao e
interrupcdes no funcionamento dos Produtos ou de outros equipamentos do Cliente resultantes de uma
utilizacdo inadequada ou impropria dos Produtos.

Em qualquer caso, no caso de um Pedido realizado por um profissional, a responsabilidade da
HomeCineSolutions esté limitada aos danos materiais diretos, com excluséo de:

» Todos os danos indiretos e/ou imateriais e, em particular, qualquer prejuizo relacionado a
atividade ou misséo do Cliente;

» Qualquer perda de faturamento, lucro, rendimento, exploracéo, clientela e/ou receitas;

* Qualquer prejuizo e/ou transtorno comercial ou econémico;

* Qualquer dano a reputacéo, notoriedade ou imagem de marca sofrido pelo Cliente.

Além disso, para qualquer Pedido realizado por um profissional e ndo obstante qualquer outra estipulac
das CondicOes Gerais, a responsabilidade total acumulada da HomeCineSolutions, no ambito do Pedidc
nao podera exceder, por Pedido, o montante total faturado referente a esse Pedido.



12. Dados pessoais
12.1. Disposicdes gerais

O Cliente é informado de que a HomeCineSolutions, na qualidade de responsavel pelo tratamento, utiliz
os dados pessoais que |lhe dizem respeito para cumprir as suas obrigacdes decorrentes do Pedido, fatul
cobrar os valores devidos, tratar os pedidos do Cliente, preparar os dossiés de subscricdo as extensoes
garantia e ao pagamento por crédito solicitados pelo Cliente, manté-lo informado sobre o estado e o
acompanhamento do seu Pedido e, desde que o Cliente tenha previamente dado o seu consentimento
expresso, apresentar-lhe ofertas comerciais que possam interessa-lo.

Para esses fins, o Cliente aceita que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam armazenados, tra
e transferidos pela HomeCineSolutions. Ao criar uma Conta, o Cliente autoriza expressamente a
HomeCineSolutions a utilizar as informacdes relativas ao Cliente e, em patrticular, as informacdes
provenientes da sua faturacéo, para fins de prospeccao comercial, nomeadamente por meio de chamad
automaticas, fax ou correio eletrénico, nas condi¢cfes do artigo L. 34-5 do Cddigo de Correios e
Comunicac0es Eletrénicas. O Cliente pode opor-se a isso sem custos, exceto os relacionados a
transmissao da recusa, enviando uma carta a HomeCineSolutions para o endereco mencionado abaixo
por telefone ao receber mensagens por chamadas automaticas.

De acordo com a lei "Informatica e Liberdades"” nimero 78-17 de 6 de janeiro de 1978 modificada, o
Cliente dispde de um direito individual de acesso, retificacdo e exclusdo dos dados pessoais que lhe diz
respeito junto a HomeCineSolutions, enviando uma carta registrada com aviso de recebimento para o
seguinte endereco:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICO AO CLIENTE
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCA

12.2. Implantacédo de Cookie

O Cliente é informado de que um Cookie pode ser implantado no disco rigido do seu terminal informatic
ao conectar-se a sua Conta, a fim de otimizar a utilizacdo da sesséo criptografada e exibir mensagens
personalizadas.

O Cliente tem a possibilidade de excluir e opor-se ao registro de Cookies configurando o seu navegador

No entanto, o Cliente € informado de que a oposi¢ao ao registro de Cookies pode resultar na
impossibilidade de acessar sua Conta e/ou realizar um Pedido.

13. Diversos

13.1. Convencéao de prova

Salvo prova em contrario, os dados registrados no momento do Pedido no Site ou por telefone, bem cor
as faturas emitidas pela HomeCineSolutions, constituem prova de todas as transacoes realizadas entre
HomeCineSolutions e o Cliente.



As informacdes contratuais relativas ao Pedido serdo objeto de um e-mail de confirmacéo em tempo Uutil
e, em qualquer caso, antes da entrega dos Produtos. Junto a este e-mail de confirmacgao do pedido, ser
entregue uma coépia atualizada das Condi¢des Gerais em formato de documento PDF para consulta
posterior. Além disso, uma fatura sera entregue ao Cliente ou disponibilizada em sua Conta, o mais tard
no momento da entrega dos Produtos. Nessas circunstancias, a HomeCineSolutions recomenda ao Clie
que imprima e/ou arquive em um suporte confiavel e duravel a confirmacao, a fatura do Pedido, a ficha
descritiva dos Produtos, bem como as Condi¢des Gerais que lhe sdo aplicaveis.

13.2. Seguranca

Para garantir a seguranca do pagamento do Pedido, as informagdes relativas ao cartdo de crédito do
Cliente s&o objeto do protocolo de criptografia SSL. Além disso, elas sao diretamente enviadas ao banc
da HomeCineSolutions, sem transitar ou serem armazenadas nos servidores da HomeCineSolutions.
Apenas o banco da HomeCineSolutions possui 0 numero, a data de validade e o cédigo de seguranga ¢
cartdo bancario utilizado pelo Cliente.

13.3. Nulidade / Inoponibilidade das Condi¢cdes Gerais

Se uma ou mais disposi¢cdes das Condi¢gdes Gerais forem declaradas nulas em aplicacao de uma lei,
regulamento ou decisdo definitiva de um tribunal competente, essas disposi¢cdes serédo consideradas
separaveis do Pedido. As demais disposi¢cdes das Condi¢Bes Gerais serdo consideradas validas e
permanecerao em vigor, a menos que o Cliente ou a HomeCineSolutions demonstre que a disposi¢céo
anulada possui um caréater essencial e determinante sem o qual ndo teria contratado.

14. Direito autoral

Todos os elementos (textos, imagens, logotipos, marcas, bases de dados...) contidos no site estéo
protegidos pelo direito de propriedade intelectual e ndo podem ser reproduzidos ou utilizados sem a
autorizacdo prévia da HomeCineSolutions.

15. Lei aplicavel / Jurisdicbes competentes

Apenas a versao francesa do Pedido € vélida entre as Partes. O Pedido é regido pela lei francesa e
interpretado de acordo com ela. Em caso de litigio entre as Partes decorrente da interpretacao ou exect
do Pedido, as Partes comprometem-se a envidar todos os esforcos necessarios para alcancar uma
resolucdo amigavel. A busca prévia de uma solugdo amigavel interrompe 0s prazos para agir
judicialmente, mas nédo interrompe a garantia contratual aplicavel aos Produtos. Na auséncia de resolug
amigavel no prazo de dois (2) meses a contar da notificacdo da ocorréncia de um litigio por uma das
Partes a outra, serd atribuida competéncia exclusiva aos tribunais franceses. Quando o Cliente for um
profissional, seré atribuida competéncia exclusiva ao Tribunal de Comércio de Compiegne, mesmo em
caso de medida cautelar, chamamento em garantia ou pluralidade de réus.

16. Vendas para exportacao



16.1. Produtos destinados ao mercado francés e europeu

A HomeCineSolutions abastece-se junto de fornecedores franceses ou europeus para produtos adaptac
aos mercados francés e europeu. Embora esses produtos possam funcionar em outros paises, a
HomeCineSolutions ndo pode garantir sua compatibilidade ou conformidade fora da Unido Europeia.

16.2. Responsabilidade do Cliente para compras internacionais

O Cliente que realiza uma compra a partir de um pais diferente da Franca metropolitana ou da Uniédo
Europeia € o Unico responsavel por assegurar que o Produto seja compativel com seus equipamentos €
esteja em conformidade com as normas e praticas de seu pais de residéncia. Essa responsabilidade inc
mas nao se limita a, verificar a compatibilidade com:

» As tensdes e frequéncias elétricas vigentes no pais do Cliente
» As normas locais de seguranca elétrica

« As radiofrequéncias autorizadas

* Os padrdes de transmisséo audiovisual

» Os protocolos de comunicagao sem fio

» As tomadas e conectores elétricos

* As certificagOes e homologacdes exigidas

» Eventuais restricbes de importacao

O Cliente compromete-se a informar-se junto ao fabricante dos Produtos e as autoridades competentes
seu pais sobre possiveis restricdes ou autorizagdes necessarias antes de proceder a compra e importag
dos Produtos.

16.3. Limitac&o de responsabilidade da HomeCineSolutions

A HomeCineSolutions ndo pode ser responsabilizada por qualquer problema de compatibilidade,
conformidade ou uso dos Produtos no pais do Cliente. A HomeCineSolutions ndo pode garantir que 0s
Produtos vendidos estardo em conformidade com as regulamentacdes especificas de cada pais fora da
Unido Europeia.

16.4. Devolucdes e reembolsos por incompatibilidade

Em caso de incompatibilidade ou ndo conformidade dos Produtos com as normas do pais do Cliente,
aplicam-se as condicdes e prazos de devolucédo estabelecidos no artigo 5 destas Condi¢gGes Gerais. O
Cliente sera reembolsado pelo preco de compra dos Produtos, com excecdo dos custos de transporte

(entrega inicial e devolug&o), que permanecerao a seu encargo.

O Cliente é responséavel pela organizacao e pelo pagamento da devolugédo dos Produtos a
HomeCineSolutions.

16.5. Impostos e direitos aduaneiros

O Cliente é o unico responsavel pelo pagamento de todos os impostos, direitos aduaneiros ou outras ta:
relacionadas a importagcdo dos Produtos em seu pais. A HomeCineSolutions ndo pode ser



responsabilizada por esses custos adicionais.



