VSeobecné obchodné podmienky
HomeCineSolutions k 26. februaru 2025

1. Definicie

Nasledujuce slova a vyrazy budd mat v ramci Zmluvy nasledujdci vyznam:

VSeobecné podmienky: Tieto vS8eobecné podmienky platné k datumu potvrdenia Objednavky Zakaznikol
Zékaznik: Kazda fyzickd osoba s plnou pravnou spdsobilostou, konajica sukromne alebo profesionalne,
ako aj kazda pravnicka osoba, riadne zaregistrovana u administrativnych organov na zaklade aktualneh
osvedCenia o registracii a dokladu totoznosti jej zakonného zastupcu, s bydliskom alebo sidlom v krajine
Eurdpskej unie.

Objednéavka: Subor pozostavajuci z VSeobecnych podmienok, objednavkového formulara (vratane
elektronického formétu), Obchodnej dokumentécie, ako aj pripadnych dodatkov a/alebo osobitnych
podmienok dohodnutych medzi Stranami.

Ucet: Osobny G&et vytvoreny Zakaznikom na Stranke, ktory mu po overeni jeho Identifikatora umoziuje
pristup k histérii jeho Objednavok, faktiram z predchadzajlucich Objednavok, jeho osobnym udajom a k
preferenénym cenam ponukanym HomeCineSolutions.

Cookie: Maly subor uloZzeny na pevnhom disku pocitacového zariadenia Zakaznika, ktory umoznuje
Stranke zaznamendvat informécie pri kazdej navsteve Zékaznika, ¢im ulahCuje prechod medzi

jednotlivymi strankami Stranky.

Obchodnéa dokumentécia: VSetky informacie tykajuce sa Produktov uvedené na Stranke, najma ich
popisneé listy.

HomeCineSolutions: Spolo¢nost Solutions SARL, zapisana v obchodnom registri a registri spolo¢nosti v
Compiegne pod Cislom 434 420 618, so sidlom na adrese ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne*, s ktorou Zakaznik uzatvara zmluvu.

Identifikator: Akykolvek déverny kéd alebo heslo umoziiujice Zakaznikovi prihlasit sa na svoj Ucet.

Strana: Nezavisle, Zakaznik alebo HomeCineSolutions.

Produkt: Akykolvek audio, video, fonograficky alebo nabytkovy produkt ponukany na predaj
spolo¢nostou HomeCineSolutions na Stranke.

Stranka: Internetova stranka dostupné na adrese https://homecinesolutions.fr a vSetky jej stranky.

2. Predmet

VSeobecné podmienky maju za ciel definovat podmienky, za ktorych:


https://homecinesolutions.fr

» HomeCineSolutions predava Zakaznikovi Produkty;
» Zakaznik sa zavazuje zaplatit cenu za Produkty spolo€nosti HomeCineSolutions.

3. Produkty

3.1. Dostupnost’ Produktov

Ponuky Produktov su platné pocas ich prezentacie na Stranke, v ramci dostupnosti zasob. V pripade
CiastoCnej alebo Uplnej nedostupnosti Produktov po zadani Objednavky HomeCineSolutions informuje
Zakaznika Co najskér prostrednictvom e-mailu a/alebo telefonického hovoru. V sulade s ¢lankom L.
121-20-3 Zakonnika o ochrane spotrebitela je Zakaznikovi vratena cena za objednané nedostupné
Produkty do Strnastich (14) dni od jeho Ziadosti.

3.2. Popis Produktov

Obchodna dokumentacia reprodukuje pre kazdy Produkt technické Udaje a informacie poskytnuté
vyrobcom a/alebo distribatorom, od ktoréeho HomeCineSolutions Produkty ziskal. HomeCineSolutions
vynaklada maximalne Usilie, aby fotografické zobrazenie Produktov na Stranke verne zodpovedalo
Produktom.

3.3. Spracovanie pouzitych elektrickych a elektronickych produktov

Vzhladom na moznu pritomnost nebezpecnych a znecistujucich latok v elektrickych a elektronickych
zariadeniach a rizika pre fudské zdravie a Zivotné prostredie v pripade rozptylenia tychto latok je
Zakaznik informovany, Ze tieto zariadenia na konci ich Zivotnosti, zastarané alebo nefunkéné, nesmu byt
vyhodené do koSa ani do triedeného odpadu jeho obce v sulade s komunitarnymi predpismi platnymi pre
vSetky Clenské Staty Eurdpskej unie.

Pouzité elektrické a elektronické zariadenia mozu byt

* Odovzdané na zbernom dvore alebo na zbernom mieste zriadenom miestnymi organmi;

» Darované socialne orientovanej organizacii;

* Prevzaté spolocnostou HomeCineSolutions v ramci mnoZstva a typu zariadenia zakapeného pri
Objednavke.

Aby Zakaznik mohol vyuzit prevzatie pouzitych elektrickych a elektronickych produktov spolocnostou
HomeCineSolutions, musi pred potvrdenim svojej Objednavky uviest' v sekcii ,Komentare* na stranke s
rekapitulaciou svojej Objednavky, Ze Ziada o prevzatie vSetkych alebo €asti nahradenych produktov. V
tomto pripade HomeCineSolutions kontaktuje Zakaznika e-mailom alebo telefonicky pred odoslanim
Produktov, aby zorganizoval podmienky, za ktorych budu pouzité elektrické a elektronické produkty
zhromazdené.

4. Objednavka



4.1. Spbsoby Objednavky
Na zadanie Objednavky musi Zakaznik:

» Pouzit' pocitacové zariadenie pripojené na internet vybavené prehliadacom (s minimalnou
konfiguraciou Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ alebo Chrome 64+), ktory podporuje pouZzitie
protokolu TLS (Transport Layer Security);

« Byt drzitelom U¢&tu, pricom vytvorenie U¢tu, ktoré nie je podmienené predchadzajicim nakupom,
moZe vykonat kazda osoba s platnou e-mailovou adresou vyplnenim formulara dostupného na
stranke ,VA&s UCet" na Stranke kliknutim na ,Zaregistrujte sa“.

Po vybere Produktov, ktoré chce kapit, Zdkaznik prejde na zoznam tychto Produktov kliknutim na ,Vas
koSik“. Zakaznik potvrdi tento zoznam a inicializuje proces Objednavky kliknutim na ,,Objednavam®. Po
overeni svojho Identifikatora si Zakaznik vyberie, medzi predregistrovanymi adresami na Ucte alebo
vytvorenim novej adresy, miesto fakturacie Produktov a ndsledne miesto ich dorucenia. Zakaznik si
potom vyberie spdsob dorucenia a spdsob platby z moznosti ponukanych spolo¢nostou
HomeCineSolutions. Po vybere spdsobu platby Zakaznik prejde na rekapitulaciu svojej Objednavky. V
tomto bode mbdZze Zakaznik stale upravit vybrané Produkty, fakturacné a/alebo doruCovacie adresy a/ale
spbsoby dorucenia a/alebo platby. Ak Zakaznik schvaluje podmienky Objednavky ako celku, musi
vyjadrit’ svoj sthlas s VSeobecnymi podmienkami a potom kliknat na ,,Dokongit' moju objednavku®, aby
potvrdil podmienky svojej Objednavky. Neprijatie VSeobecnych podmienok znemoZziuje potvrdenie
Objednéavky.

V sulade s ¢lankami 1316-2 Obcianskeho zdkonnika a L. 110-3 Obchodného zakonnika sa Strany
vyslovne dohodli, Ze prijatie VSeobecnych podmienok a kliknutie na ,Dokoncit' moju objednavku*
predstavuju dékaz o bezvyhradnom prijati Objednavky Zakaznikom, najméa VSeobecnych podmienok
platnych v den tejto Objednévky. Informacie poskytnuté alebo potvrdené Zakaznikom pri jeho
Objednavke (najma meno a adresa dorucenia) su zavazné. Spolo¢nost HomeCineSolutions nenesie
zodpovednost' za chyby, nepresnosti alebo opomenutia informacii, ktoré brania alebo oneskoruju
dorucenie Produktov.

4.2. Prijatie Objednavky spolocnostou HomeCineSolutions

Se prijatim Objednavky spolo¢nostou HomeCineSolutions sa definitivne uzatvara zmluva. Toto prijatie je
podmienené splnenim podmienky uvedenej v ¢lanku 6.3.

Zakaznik vSak uznava a akceptuje, Ze HomeCineSolutions mdze odmietnut’ prijat’ a/alebo splnit’ jeho
Objednavku z opravnenych dévodov, ktoré mdzu zahfihat najma:

» Zakaz predaja dotknutych Produktov podla zakona,

» Abnormalitu Objednavky, najma vzhladom na pocet objednanych Produktov s ohladom na
maloobchodny charakter HomeCineSolutions;

* Zjavne zlu vieru Zakaznika;

» Opravnené podozrenie z podvodu;

* NemoZnost dorucit Produkty do krajiny alebo na adresu zvolenu Zakaznikom;

« Zjavné chyby v Obchodnych podmienkach, cene alebo popise Produktov zakipenych Zakaznikor
v rdmci jeho Objednéavky;



« Existenciu, aktualnu alebo predchadzajucu, sporu tykajuceho sa platby za predchadzajucu
objednavku uskuto¢nenu u HomeCineSolutions alebo inej spolo¢nosti.

5. Pravo na odstupenie od zmluvy

Podla ¢lanku L. 121-20 Zakonnika o ochrane spotrebitela ma Zakaznik, ktory nekona na ucely spadajuc
do ramca jeho profesionalnej ¢innosti, pravo na odstupenie od zmluvy do Strnastich (14) kalendarnych di
od dorucenia Produktov bez povinnosti uviest dévod a bez povinnosti platit’ pokuty, s vynimkou naklado\
na vratenie Produktov, ktoré znaSa Zakaznik.

Zakaznik, ktory nakupuje v profesionalnom ramci, uznava a akceptuje, Ze poskytnutie svojho
intrakomunitarneho DPH Cisla a aktualneho osvedcenia o registracii spolo¢nosti HomeCineSolutions
predstavuje dokaz o ndkupe na profesionalne ucely, ktory mu neumoznuje vyuzit pravo na odstipenie o
zmluvy podla ¢lanku L. 121-20 Zakonnika o ochrane spotrebitela.

Podla ¢lanku L. 121-20-2 Zakonnika o ochrane spotrebitela Zakaznik uznava a akceptuje, Ze neméze
uplatnit’ svoje pravo na odstupenie od zmluvy na Produkty, ktoré z povahy veci nemozno vratit, a na
Produkty vyrobené podla Specifikacii Zakaznika (najma na Produkty na mieru alebo Produkty s
personalizovanymi Upravami) alebo na Produkty, ktoré su zapeCatené a nemozno ich vratit z dévodov
ochrany zdravia alebo hygieny a ktoré boli Zakaznikom po doru€eni rozpecatené.

Podla ¢lankov L. 121-21 a L. 221-18 Zakonnika o ochrane spotrebitela zacina lehota na odstupenie od
zmluvy pri online predaji plynat od momentu doruc¢enia Produktu. Lehota na odstupenie od zmluvy
zacina plynut odo dna prijatia Produktu Zakaznikom alebo tretou stranou ur€enou Zakaznikom, ktora nig
je dopravcom.

V pripade Objednavky zahfiajucej viacero Produktov doru€enych samostatne zacina lehota plynut od
prijatia posledného Produktu alebo balika alebo posledného kusu.

Zakaznik mbze svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit slobodne. Musi o svojom rozhodnuti
odstupit od zmluvy informovat HomeCineSolutions prostrednictvom vyhlasenia bez akychkolvek
nejasnosti. Oznamenie méze byt vykonané akymkolvek spdsobom, ktory povaZuje za vhodny:
telefonicky na Cisle uvedenom v potvrdzovacom e-maile Objednavky, e-mailom na adresu
sav@homecinesolutions.fr alebo jednoduchym poStovym listom.

Standardny formular na odsttpenie od zmluvy je mozné stiahnut na adrese
https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv a musi byt prilozeny k oznameniu o odstupeni od
zmluvy.

Produkty musia byt vratené na nasledujucu adresu: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps,
60200 Compiegne, Francuzsko.

Produkty musia byt vratené v perfekthnom stave:

» V pbvodnom obale, ktory nie je zjavne alebo nadmerne poskodeny, zni¢eny alebo znecisteny
Zakaznikom;

* S kompletnym prisluSenstvom, najma navodmi, dialkovymi ovladacmi, kablami a zarukami;

* Produkty nesmu byt poSkodené, znicené alebo znecistené.


https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv

Produkty, ktoré nebudu vratené v perfekthnom stave, budl odmietnuté.

Vratené Produkty cestuju na riziko Zakaznika, a preto HomeCineSolutions odporuca Zakaznikovi, aby si
zabezpecil vSetky vhodné poistenia na pokrytie tohto rizika az do vySky nakupnej hodnoty vratenych
Produktov, ako aj vSetky vhodné opatrenia na optimalnu ochranu Produktu.

Po overeni stavu Produktov HomeCineSolutions vrati Zdkaznikovi peniaze do Strnéstich (14) dni od
datumu, kedy uplatnil svoje pravo na odstapenie od zmluvy, a to:

* Pripisanim na PayPal ucet Zékaznika pouzity pri Objednavke v pripade, Ze Zakaznik pévodne
zaplatil cez PayPal;
* Pripisanim na bankovy Ucet Zakaznika pouzity pri Objednavke v pripade platby inym sp6sobom.

6. Financné podmienky

6.1. Cena

Cena Produktov, dostupna z ich popisnej karty, je vyjadrend v eurach vratane vSetkych dani a
ekologického prispevku.

Niektoré Produkty maju zlavu poskytnutt spolo¢nostou HomeCineSolutions. V tomto pripade je vedla
zlavnenej ceny ponukanej spolo¢nostou HomeCineSolutions uvedena jednotkova cena vratane vsetkyclt
dani, ktord zodpoveda odporucanej verejnej cene v case Objednavky, stanovenej vyrobcom a/alebo
distributorom Produktu. Ak v ¢ase Objednavky Produkt uz nema odporucanu verejnu cenu,
HomeCineSolutions zobrazi poslednt znamu odporacanu verejnu cenu Produktu.

Dodavky Produktov mimo Uzemia Francuzska alebo zamorskych Uzemi Francuzska podliehaju
ustanoveniam o dani z pridanej hodnoty definovanym francizskym VSeobecnym danovym zakonnikom.

Produkty su fakturované Zakaznikovi podla tarify platnej v den zadania jeho Objednéavky.

6.2. Poplatky za spracovanie a odoslanie Objednavky

S vynimkou vyzdvihnutia Produktov v predajni podla podmienok uvedenych v ¢lanku 7 Obchodnych
podmienok méze byt Zakaznikovi za kazdu Objednavku uctovany poplatok za spracovanie a odoslanie
Objednavky okrem ceny Produktov. VySka tychto poplatkov zavisi od spésobu a miesta dorucenia
zvoleného Zakaznikom, ako aj od hmotnosti, rozmerov a poistnej hodnoty objednanych Produktov.
Zakaznik je informovany o vyske tychto poplatkov na stranke vyberu spésobu dorucenia.

V pripade, Zze Zakaznik nebude pritomny pri doruceni Produktov, Zakaznik uznava a akceptuje, ze
dopravca mu méZze pripadne uctovat dodatocné poplatky za opatovné dorucenie. Ak si Zakaznik zvolil
Standardné dorucenie a dopravca si so Zakaznikom dohodol termin, ale Zakaznik nebude pritomny v de
planovaného dorucenia, bude Zakaznikovi u¢tovany pausalny poplatok vo vySke 50 € za druhé doruceni



6.3. Sposoby platby

Z&kaznik musi zaplatit Objednavky v hotovosti pri zadavani Objednavky, a to bud kartou Visa,
MasterCard, Carte Bleue alebo American Express, PayPal, financovanim Alma, financovanim Younited
alebo bankovym prevodom na bankovy u¢et HomeCineSolutions, ktorého Udaje su Zakaznikovi
spristupnené pri zadavani Objednavky.

HomeCineSolutions si vyhradzuje moZnost odmietnut’ Objednavky s celkovou sumou vySSou ako
dvetisicpat'sto eur (2 500 €) uhradené platobnou kartou.

Poplatky a bankové provizie vyplyvajiuce z platby bankovym prevodom znaSa vylu€ne Zakaznik.
Akykolvek prevod, ktory nie je Cisty od poplatkov, méze byt HomeCineSolutions odmietnuty.

HomeCineSolutions potvrdzuje Zakaznikovi prijatie platby e-mailom. Platba sa vSak povazuje za
vykonanu az po definitivnom zaevidovani na bankovom u¢te HomeCineSolutions a uplynuti lehoty na
spatné zauctovanie, ktora sa lisi v zavislosti od spésobu platby.

Po vykonani platby za Produkty dochadza k prevodu vlastnictva Produktov na Zakaznika.

Zakaznik uznava a akceptuje, Ze neprijatie platby do patnastich (15) kalendarnych dni od jeho
Objednavky vedie k zruSeniu tejto Objednavky, bez toho, aby mohla byt HomeCineSolutions pripisana
akakolvek vina, vratane pripadov, ked toto oneskorenie prijatia platby vyplyva z konania tretej strany
nezavislej od vble Zakaznika.

6.4. Fakturacia

Pre kazdu Objednavku vystavi HomeCineSolutions Zakaznikovi fakturu, pripadne elektronickd, za
Produkty. V pripade vystavenia elektronickej faktlry k nej bude mat Zakaznik pristup a méze si ju
stiahnut' zo svojho U&tu.

6.5. Platba vaSej objednavky na splatky prostrednictvom uverového
financovania s Alma

HomeCineSolutions ponuka Zakaznikovi sluzbu Uveru od Alma na Uhradu jeho ndkupov a vykonanie
platby. To je podmienené akceptaciou VSeobecnych podmienok alebo Uverovej zmluvy ponukanej
spolo¢nostou Alma zo strany Zakaznika.

Akékolvek zamietnutie poskytnutia Gveru spolocnostou Alma pre objednavku méze viest k jej zruSeniu.

Akékolvek ukonCenie VSeobecnych podmienok, ktoré viazu Zakaznika a HomeCineSolutions, vedie k
ukonc&eniu VSeobecnych podmienok alebo Uverovej zmluvy medzi Alima a Zkaznikom.

Suma je uhradena prostrednictvom Uveru poskytnutého spolo¢nostou Alma SAS zapisanou v registri
REGAFI pod €Cislom 90876.



6.6. Platba vaSej objednavky na splatky prostrednictvom uverového
financovania s Younited

HomeCineSolutions ponuka svojim zakaznikom sluzbu Gveru od Younited na Uhradu ich ndkupov a
vykonanie platby. To je podmienené akceptéciou Uverovej zmluvy ponukanej spolo¢nostou Younited zo
strany zakaznika.

HomeCineSolutions (€. ORIAS 24000288) vystupuje ako neexkluzivny sprostredkovatel bankovych
operacii spolo¢nosti Younited. HomeCineSolutions poskytuje pomoc pri realizacii Uverovych operécii be:
toho, aby vystupoval ako veritel.

Akékolvek zamietnutie poskytnutia Uveru spolo¢nostou Younited pre objednavku méze viest Kk jej
zruseniu.

Younited je Uverova institacia, partner HomeCineSolutions, ktor4 spravuje rieSenie platby na splatky
ponukané na stranke.

Navstivte stranku ,Casto kladené otazky“, aby ste sa dozvedeli viac o pouZivani Younited Pay.

7. Vyhrada vlastnickeho prava

V sulade so zdkonom 80-335 z 12. maja 1980 zostava predany tovar vlastnictvom HomeCineSolutions &
do uplného zaplatenia ceny Zakaznikom. Prevod vlastnictva produktov je teda podmieneny Uplnym
zaplatenim ceny Zakaznikom, vratane hlavnej sumy a prisluSenstva, aj v pripade poskytnutia lehoty na
zaplatenie.

Zakaznik sa zavazuje, Ze pokial mu vlastnictvo tovaru nebolo prevedené, prijme vSetky potrebné
opatrenia na ich spravne uchovanie a poisti ich proti vSetkym rizikam, ktorym by mohli byt vystavené
alebo ktoré by mohli sp6sobit.

V pripade nezaplatenia ceny v dohodnutom termine a po neuspesnom upovedomeni si
HomeCineSolutions mdZe tovar vziat spat na naklady a riziko Zakaznika. Zakaznik musi na prvu Ziados

Predajcu vratit nezaplateny tovar, bez toho, aby boli dotknuté akékolvek naroky na nahradu Skody.

V pripade exekucie alebo akéhokolvek iného zasahu tretej strany do tovaru je Zakaznik povinny okamzZii
informovat HomeCineSolutions a prijat’ vSetky potrebné opatrenia na ochranu prav predajcu.

V pripade vratenia produktov sa zakaznik zavazuje uhradit’ naklady, ktoré HomeCineSolutions vznikli pri
ich ziskani spat.

HomeCineSolutions si vyhradzuje pravo uplatnit vSetky zakonné prava a prostriedky v pripade
nedodrzania vyhrady vlastnickeho prava.

8. Dorucenie

Dorucenie sa uskutoc€iuje na adresu zvolent Zakaznikom pri jeho Objednavke; akakolvek nasledna
zmena tejto adresy nemé6ze byt HomeCineSolutions zohladnena.



Ziadne doruéenie nemdZe byt uskutoénené na postovi schranku, do hotelovej izby alebo na adresu
obsahujucu zmienku ,U“. Objednavka nembze byt doru€ena na viacero adries.

Za predpokladu, Ze doru€ovacia adresa mdze byt skuto€ne obslizena, mézu byt Produkty podla vyberu
Zakaznika:

 Vyzdvihnuté priamo v HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, poca
otvaracich hodin predajne;

« Dorugené ,Standardne®, s priemernou dobou doru¢enia a sledovatelnostou zasielky. Doru¢enie
Objednavky sa povaZuje za uskutocnené, ked je spristupnené Zakaznikovi, najméa dopravcom, v
lehote Styridsatosem (48) az devatdesiatSest' (96) hodin;

* Vyzdvihnuté, v pripade balikov s menSimi rozmermi a maximalnou hmotnostou dvadsat’ (20)
kilogramov, u partnera siete Chronoposte, Coliposte alebo na poste, ktorych zoznam je dostupny
pri Objednavke.

Z&kaznik uznava a akceptuje, Ze v zavislosti od miesta dorucenia niektoré z tychto spésobov dorucenia
nemusia byt dostupné.

Ak Objednavka obsahuje viacero Produktov s r6znymi datumami dorucenia, Zakaznik uznava a
akceptuje, Ze ich doru€enie bude uskutocnené spolocne k najneskorSiemu z tychto datumov. V kazdom
pripade je Zakaznik pred potvrdenim svojej Objednavky informovany o maximalnej lehote, v ktorej mézu
byt Produkty dorucené, podla informacii poskytnutych jeho dodavatelmi. V pripade prekroCenia tejto
lehoty HomeCineSolutions kontaktuje Zakaznika e-mailom alebo telefonicky, aby ho o tom informoval.

V sulade s ¢lankom L. 121-20-3 Zakonnika o ochrane spotrebitela méze Zakaznik v pripade oneskoreni
alebo absencie dorucenia, ktoré nie je odévodnené pripadom vySSej moci a presahuje sedem (7) dni od
datumu dorucenia uvedeného HomeCineSolutions, zrusit Objednévku v lehote tridsiatich (30) dni od
pévodne planovaného datumu dorucenia HomeCineSolutions. ZruSenie Objednavky méze byt vykonané
akymkolvek spdsobom, ktory Zakaznik povaZuje za vhodny: telefonicky, e-mailom na Cislo uvedené v
potvrdzovacom e-maile Objednavky alebo jednoduchym listom.

Objednavka sa povazuje za zruSenu odo dna prijatia tohto e-mailu spolo¢nostou HomeCineSolutions,
pokial nedoslo k doruceniu Produktov zakaznikovi medzi telefonickym kontaktom so Zakaznickym
servisom a prijatim oznamenia o zruSeni Objednavky. Zakaznikovi budu vratené zaplatené sumy za
Objednavku, s vynimkou pripadnych nakladov na vratenie Produktov, ktoré zostavaju na jeho naklady, a
to do Strnastich (14) dni od podania Ziadosti o zruSenie Objednavky, za podmienok uvedenych v ¢lanku !
VSeobecnych podmienok.

Dorucenie Produktu je ozndmené Zakaznikovi zaslanim e-mailu, ktory méze obsahovat' €islo na
sledovanie zésielky, umoZznujlice sledovanie odoslania. Doru€enie Objednavky sa povaZuje za
uskutoCnené, ked je k dispozicii Zdkaznikovi, najma prostrednictvom dopravcu, €o je potvrdené
systémom sledovania zasielok tohto dopravcu, alebo v momente vyzdvihnutia v predajni. Doru¢enim
prechadza riziko na Zakaznika.

V pripade doru€enia ,po dohodnuti terminu“ musi byt Zdkaznik pritomny pri prichode doruCovatela v
dohodnuty den. Ak Zakaznik pri prvom pokuse o doruc€enie nie je pritomny, je povinny vyzdvihnat si
balik sam v sklade dopravcu. Zakaznik mdZze tiez poziadat o druhy pokus o dorucenie. Tento druhy pokt
bude na naklady Zakaznika a bude uctovany vo vySke poStovného za Objednavku.



V pripade doru€enia Objednavky m6ze Zakaznik sledovat zasielku online pomocou €isla na sledovanie,
ktoré mu poskytla spolo¢nost HomeCineSolutions.

Dorucenie Produktov sa zvyCajne uskutocni do dvoch (2) az Siestich (6) pracovnych dni od odoslania
e-mailu Z&kaznikovi. Ak vS8ak Zakaznik neobdrzi balik po uplynuti tejto lehoty, mal by sa obrétit na
najblizSiu postu alebo vydajné miesto v blizkosti miesta doru¢enia. Ak posta, vydajné miesto ani
sledovanie z&sielky neumoZznuju lokalizovat balik, Zakaznik by mal ¢o najskér kontaktovat spolo¢nost
HomeCineSolutions. Spolo¢nost HomeCineSolutions otvori vySetrovanie u dopravcu, ktorého vysledky
budu zndme najneskér do Styridsatpat’ (45) dni. Ak sa balik najde, bude odoslany Zakaznikovi. Ak je bal
vyhlaseny za strateny, spolo¢nost HomeCineSolutions o tom informuje Zakaznika a vrati mu sumu za
Objednavku (Produkty a poStovné) formou kreditu na bankovy Ucet Zakaznika alebo prevodom za
podmienok uvedenych v ¢lanku 5 VSeobecnych podmienok.

Ak Zakaznik zruSil Objednavku a Produkty mu boli napriek tomu doruc¢ené prostrednictvom posty,
Zakaznik sa zavazuje odmietnut dorucenie alebo vratit Produkty spolo¢nosti HomeCineSolutions do
maximalne desiatich (10) dni od datumu dorucenia. Ak Produkty nebudu vratené, spoloCnost
HomeCineSolutions ich cenu Z&kaznikovi nauctuje.

V pripade doru€enia dopravcom sa dorucenie uskuto¢ni na prizemi adresy uvedenej Zdkaznikom a
zvyCajne sa uskutocni do jedného (1) az piatich (5) pracovnych dni.

Po uplynuti tejto lehoty, ak nedoSlo k doru€eniu a sledovanie zasielky uvadza, ze dorucenie nebolo mozi
z dévodu chybajucej dolezitej informacie, Zakaznik by mal ¢o najskor kontaktovat’ spolo¢nost
HomeCineSolutions a poskytnat chybajlce Udaje. V opacnom pripade budu Produkty vratené spolo¢nos
HomeCineSolutions, ktora nenesie zodpovednost za nasledky.

Ak su Produkty vratené spolo¢nosti HomeCineSolutions z dévodu ako ,nevyzdvihnuté” alebo ,neobyva
na uvedenej adrese”, Zakaznikovi bude vratena cena jeho Objednavky, s vynimkou ndkladov na vratenie
Produktov. Ak Zakaznik nie je pritomny pri doru€eni, do jeho poStovej schranky bude vloZzené oznameni
0 pokuse o dorucenie. Zakaznik musi:

* Vyzdvihnut balik na poste alebo vydajnom mieste do péatnastich (15) dni od vloZenia ozndmenia;
alebo

» Kontaktovat' dopravcu €o najskér, aby si balik vyzdvihol do patnastich (15) dni od vloZenia
oznamenia alebo dohodol novy termin dorucenia.

Ak dojde k prekroCeniu vysSie uvedenych leh6t, balik bude vrateny spolocnosti HomeCineSolutions.
Zakaznicky servis spolo¢nosti HomeCineSolutions nasledne kontaktuje Zakaznika, aby pripadne
zorganizoval opatovné odoslanie Produktov na naklady Z&kaznika alebo, ak Zakaznik neodpovie v
primeranej lehote, vrati mu zaplatené sumy za Objednavku, s vynimkou nékladov na dorucenie, ktoré
zostavaju na jeho naklady.

Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 5. a 9. musi Zakaznik pri doru€eni skontrolovat' stav doru¢enych
Produktov a urobit’ vSetky opravnené vyhrady a reklamacie, pripadne odmietnut balik, ak je
pravdepodobné, Ze bol otvoreny alebo nesie zjavné znamky poskodenia.

Aby spolo¢nost’ HomeCineSolutions mohla pripadne uplatnit ndrok voci dopravcovi, tieto vyhrady a
reklaméacie musia byt uvedené priamo na dodacom liste. Odporuca sa uviest' ,balik odmietnuty, pretoze



produkt je poSkodeny“; poznamka ,s vyhradou rozbalenia“ nemdZze byt akceptovana. Tieto vyhrady a
reklaméacie musia byt tieZz potvrdené doporuc¢enym listom s potvrdenim o doruceni zaslanym dopravcovi
do troch (3) pracovnych dni od doruc¢enia Produktov, podla ¢lanku L133-3 Obchodného zakonnika.
Zakaznik musi tiez zaslat’ spolo¢nosti HomeCineSolutions képiu tohto listu poStou alebo e-mailom.

9. Zaruky

9.1. Zadkonna zaruka

Nezavisle od obchodnej zaruky je spolo¢nost HomeCineSolutions zodpovedna za nedostatky v zhode
Produktu s Objednavkou a za skryté vady za podmienok stanovenych v ¢lankoch 1641 az 1649
Obcianskeho zakonnika.

Podla ¢lanku L. 211-15 Zakonnika o ochrane spotrebitela spolo¢nost HomeCineSolutions informuje
Zakaznika o nasledujucich textoch:

Clanok L. 211-4 zakonnika o ochrane spotrebitela:

Predavajuci je povinny dodat tovar v sulade so zmluvou a zodpoveda za nedostatky v
zhode existujuce pri dodani. Zodpoveda tieZ za nedostatky v zhode vyplyvajice z balenia,
montaznych pokynov alebo inStalacie, ak bola tato povinnostou zmluvy alebo bola
vykonana pod jeho zodpovednostou.

Clanok L. 211-5 zakonnika o ochrane spotrebitela:
Aby bol tovar v zhode so zmluvou, musi:

1. Byt vhodny na obvyklé pouZzitie podobného tovaru a, ak je to relevantné:

¢ zodpovedat popisu poskytnutému predavajucim a mat’ vlastnosti, ktoré
predavajuci prezentoval kupujucemu vo forme vzorky alebo modelu;

O mat vlastnosti, ktoré méze kupujuci opravnene ocakavat vzhladom na
verejné vyhlasenia predavajuceho, vyrobcu alebo jeho zastupcu, najma v
reklame alebo oznaceni;

2. Alebo mat vlastnosti definované spolo¢nou dohodou stran alebo byt vhodny na
akékolvek Specialne pouzitie, ktoré kupujuci oznamil predavajucemu a ktoré tento
akceptoval.

Clanok L. 211-12 Z&akonnika o ochrane spotrebitela:

Narok vyplyvajuci z nedostatku zhody sa premicuje po dvoch rokoch od dodania tovaru.
Clanok 1641 Obgianskeho zakonnika:

Predavajuci je zodpovedny za zaruku na skryté vady predanej veci, ktoré ju robia

nevhodnou na pouZitie, na ktoré je urCena, alebo ktoré toto pouzitie natolko znizuja, Zze by
ju kupujuci nebol kupil, alebo by za nu dal nizSiu cenu, keby o nich vedel.



Clanok 1648, odsek 1 Obgianskeho zakonnika:

Zaloba vyplyvajlca z vad, ktoré znemoZiuju pouZitie veci, musi byt podana kupujticim do
dvoch rokov od zistenia vady.

Zakaznik poziada HomeCineSolutions o uplatnenie tejto zaruky doporu¢enym listom s potvrdenim o
doruceni. V pripade nesuladu si Zakaznik vybera, pokial tento vyber nevedie k zjavne neprimeranym
nakladom vzhlfadom na hodnotu tovaru alebo zavaznost vady, medzi opravou a vymenou Produktu.
Zakaznik mbze poziadat o zruSenie Objednavky alebo, ak si Produkt ponecha, o vratenie Casti ceny, ak
oprava alebo vymena nemozna, predstavuje pre Zakaznika vyznamnu nevyhodu vzhladom na povahu
Produktu alebo jeho zamySlané pouZzitie, alebo ak nie je mozné vykonat opravu alebo vymenu do jednél
(1) mesiaca od reklamécie Zakaznika.

9.2. Obchodna zaruka

Produkty zakapené na Stranke moéZu byt predmetom zmluvnej zaruky, platnej iba vo Francluzsku, ktorej
trvanie je uvedené v popise Produktu. V tomto pripade méze vyrobca poskytnut zaruku na ,suciastky”
al/alebo ,pracu“ a/alebo ,dopravu“. Podmienky obchodnej zaruky platné pre Produkt si mdZete pozriet' v
jeho popise.

Faktura vydana spolo€nostou HomeCineSolutions predstavuje zarucny list potrebny na uplatnenie tejto
obchodnej zaruky. Na vyuzitie tejto zaruky musi Zakaznik kontaktovat' vyrobcu alebo francuzskeho
dovozcu Produktov a v pripade potreby zaslat’ prislusny Produkt v jeho p6vodnom obale spolu so
vSetkymi jeho prisluSenstvami na najbliZzSiu stanicu vyrobcu na svoje naklady a riziko. Na ziskanie
informécii o postupe mbéze Zakaznik kontaktovat Zakaznicky servis HomeCineSolutions za podmienok
uvedenych v ¢lanku 9 VSeobecnych podmienok. HomeCineSolutions méze, so suhlasom Zakaznika,
zabezpecit v mene a na UCet Zakaznika zaslanie Produktov vyrobcovi na jeho néklady a riziko.

Zmluvné zaruky nepokryvaju:

* Vymenu spotrebného materialu (napriklad batérie, Ziarovky, poistky, antény, slichadla,
mikrofony, opotrebovanie nahravacich alebo Citacich hlav...);

» Abnormalne alebo nespravne pouzivanie Produktov, ktoré méze byt désledkom nedodrzania
pokynov alebo odporuc¢ani uvedenych v navode na pouzitie Produktu;

» Poruchy suvisiace s prisluSenstvom (najméa napajacie kable);

» Vady a ich nasledky sp6sobené zadsahom opravéra, ktory nie je schvaleny vyrobcom;

» Vady a ich nésledky suvisiace s pouzivanim, ktoré nie je v sulade s ur€enym pouZzitim Produktu
(profesionélne, kolektivne pouZzitie...);

* Vady a ich nasledky spésobené akoukolvek vonkajSou pricinou.

9.3. Vratenie chybnych produktov

Chybny produkt musi byt vrateny v pdvodnom obale spolu so vSetkym prisluSenstvom a dokumentmi
dodanymi pri predaji. Zakaznik je povinny prijat vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany a
spravneho uchovania produktu pocas jeho vratenia. Vratenie chybnych produktov musi byt sprevadzané
képiou faktury o kipe a sprievodnym listom, ktory uvadza povahu zisteného problému. Naklady na
vratenie znaSa Zakaznik.



9.3.1. Sada na vréatenie na zaklade cenovej ponuky

Ak ma Zakaznik problémy s vratenim chybného produktu v pdvodnom obale alebo uz nema pévodny
obal, m6Ze kontaktovat HomeCineSolutions a poziadat o individualnu cenovu ponuku na sadu na vrater
prispésobenu typu a tvaru prisluSsného produktu. Tato sada zabezpec€i ochranu produktu pocas prepravy

9.4. RozSirenie zmluvnej zaruky

Pri zadavani objednavky si méze sukromny Zakaznik, ktory pouziva produkt na domace ucely, objednat
rozsSirenie zmluvnej zaruky na dlhSie obdobie a/alebo s vacsim rozsahom ako obchodna zéaruka.

Profesionalny zakaznik alebo spolocnost, ktora pouziva produkt na profesionalne tcely, nemdZe toto
rozSirenie zaruky objednat.

Fakturacia sukromnej osoby, fakturacia na meno spoloc¢nosti alebo fakturacia profesionalovi urci platnos
alebo neplatnost rozsSirenia zaruky.

Tato zaruku poskytuje MaGarantie, poistovaci maklér, zapisany v obchodnom registri RCS v Evry pod
Cislom 531 223 279, so sidlom na adrese 44, rue Gutemberg, 75015 Pariz.

Podmienky a pravidla rozSirenia zaruky su definované v samostatnej zmluve, ktort ponuka
MAGARANTIE. Zakaznik uznava a akceptuje, Ze HomeCineSolutions, ako tretia strana tejto zmluvy,
nemdze byt zodpovedna za akékolvek zlyhanie MAGARANTIE.

10. Zakaznicky servis

Pre akékolvek otazky alebo informéacie pred ndkupom, tykajuce sa sledovania a realizacie Objednavky,
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy, uplatnenia akejkolvek zaruky a vybavenia reklamacii, méze
Zakaznik kontaktovat' Zakaznicky servis prostrednictvom:

* Interného spravodajstva, ktoré sa nachadza v sekcii ,M0j UCet" v zaloZzke ,Moje spravy"”;

* Telefonu, ktory vyZaduje multifrekvencny telefébn na navigaciu v hlasovom serveri, na Cisle +33
(0) 351 120 150 (hovor nie je spoplatneny), od 10:00 do 12:00 od utorka do soboty a od 14:00 dc
18:00 od pondelka do piatka;

* E-mailu: suivi@homecinesolutions.fr;

» PosStovej adresy:

HOME CINE SOLUTIONS - ZAKAZNICKY SERVIS
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCUZSKO

11. Zodpovednost HomeCineSolutions

Produkty su v sulade s legislativou a normami platnymi vo Francizsku. HomeCineSolutions nenesie
zodpovednost za nedodrzanie legislativy krajiny, do ktorej je Produkt doruceny, najma v pripade zékazu
Produktu. Je na Zakaznikovi, aby si overil u miestnych Uradov moZnosti dovozu a pouZzivania Produktov.



ktoré planuje zakupit. Pred zakupenim Produktov musi Zakaznik overit’ ich kompatibilitu so svojimi
zariadeniami, elektrickou inStalaciou a vSeobecne so vSetkymi zariadeniami, s ktorymi budu Produkty
pouZzivané a/alebo pripojené. V tomto ohlade HomeCineSolutions odporuca Zakaznikovi dékladne
analyzovat technické charakteristiky a popis Produktov a kontaktovat’ Zakaznicky servis, ak si Zzela ziska
dalSie informécie.

Okrem toho je Klient vyhradne zodpovedny za pripojenie, zapojenie, inStalaciu a pouzivanie Produktov.
HomeCineSolutions odporuca Klientovi, aby si pozorne precital navod na pouZitie dodany s Produktmi a
dodrziaval rady, upozornenia a opatrenia. HomeCineSolutions nenesie zodpovednost, ak sa Produkty
ukazu ako nekompatibilné alebo vykazuju poruchy s niektorymi zariadeniami, inStalaciami, softvérom,
konfiguraciami alebo operacnymi systémami Klienta. Zodpovednost' HomeCineSolutions nemdze byt
uplatnend v pripade poskodenia a/alebo preruSenia fungovania Produktov alebo inych zariadeni Klienta,
ktoré su vysledkom nevhodného alebo nespravneho pouzivania Produktov.

V kazdom pripade, v pripade Objednavky profesionalom, je zodpovednost HomeCineSolutions
obmedzena na priame materialne skody s vynimkou:

* VSetkych nepriamych a/alebo nematerialnych 5kdd, a najma akychkolvek Skdd suvisiacich s
¢innost'ou alebo misiou Klienta;

» Akychkolvek strat obratu, zisku, vynosov, prevadzky, klientely a/alebo prijmov;

» Akychkolvek §k6d a/alebo obchodnych alebo ekonomickych problémov;

» Akéhokolvek poskodenia reputacie, renomé alebo znacky Klienta.

Okrem toho, pre akukolvek Objednavku profesionalom a bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia
VSeobecnych podmienok, celkova kumulativna zodpovednost HomeCineSolutions za Objednavku
nemdze presiahnut, na jednu Objednavku, celkovu fakturovani sumu za tuto Objednavku.

12. Osobneé udaje

12.1. VSeobecné ustanovenia

Klient je informovany, Ze HomeCineSolutions, ako spravca spracovania, pouziva osobné Udaje tykajuce
sa Klienta na ucely plnenia svojich povinnosti vyplyvajucich z Objednavky, fakturacie, vymahania
diznych sum, spracovania poziadaviek Klienta, pripravy dokumentéacie na prediZzenie zaruky a na Gverov
platby poZadované Klientom, informovania o stave a sledovani jeho Objednavky a, za predpokladu, ze
Klient predtym vyslovne suhlasil, poskytovania obchodnych ponuk, ktoré by ho mohli zaujimat.

Na tieto ucely Klient suhlasi s tym, Ze jeho osobné Udaje budd uchovavané, spracovavané a prenasané
spolo¢nostou HomeCineSolutions. Vytvorenim U¢&tu Klient vyslovne opraviiuje HomeCineSolutions
pouZzivat informacie tykajuce sa Klienta, a nhajma informacie z jeho fakturacie, na ucely obchodnej
propagacie, najma prostrednictvom automatickych volacich zariadeni, faxu alebo e-mailu, v stlade s
podmienkami ¢lanku L. 34-5 Kédexu postovych a elektronickych komunikacii. Klient méze bezplatne,
okrem nakladov spojenych s odoslanim odmietnutia, namietat’ zaslanim listu na adresu uvedenu nizSie
alebo telefonicky pri prijati sprav prostrednictvom automatickych volacich zariadeni.

V sulade so zdkonom ,Informatika a slobody* €. 78-17 zo 6. januara 1978 v zneni neskorSich predpisov
ma Klient individualne pravo na pristup, opravu a vymazanie osobnych udajov tykajucich sa jeho osoby |



HomeCineSolutions zaslanim doporuc¢eného listu s potvrdenim o prijati na nasledujucu adresu:

HOME CINE SOLUTIONS - ZAKAZNICKY SERVIS
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCUZSKO

12.2. Umiestnenie Cookies

Klient je informovany, Ze pri pripojeni k svojmu U&tu mdze byt na pevny disk jeho pocitata umiestneny
Cookie s ciefom optimalizovat pouzivanie Sifrovanej relacie a zobrazovat personalizované spravy.

Klient ma moznost odstranit’ a odmietnut’ ukladanie Cookies nastavenim svojho prehliadaca. Klient je
v3ak informovany, ze odmietnutie ukladania Cookies moze viest k nemoznosti pristupu k jeho U¢tu
a/alebo uskutocnenia Objednévky.

13. Rbzne

13.1. Dohoda o dékazoch

Ak nie je dokazané inak, udaje zaznamenané pri Objednavke na Stranke alebo telefonicky, ako aj faktur
vydané spolo¢nostou HomeCineSolutions, predstavuju dokaz vSetkych transakcii uzavretych medzi
HomeCineSolutions a Klientom.

Zmluvné informacie tykajuce sa Objednavky budu zaslané e-mailom v primeranom ¢ase a v kazdom
pripade pred dodanim Produktov. K tomuto potvrdzovaciemu e-mailu bude priloZzena aktualizovana kopi:
VSeobecnych podmienok vo formate PDF na dalSie konzultacie. Faktara bude navySe odovzdana
Klientovi alebo spristupnenéa na jeho U&te najneskdr pri dodani Produktov. Za tychto okolnosti
HomeCineSolutions odporuca Klientovi vytlaCit' a/alebo archivovat na spolahlivom a trvanlivom nosici
potvrdenie, faktiru Objednavky, popis Produktov a VSeobecné podmienky, ktoré sa nha neho vztahuja.

13.2. Zabezpecenie

Na zabezpecenie platby Objednavky su informécie o kreditnej karte Klienta Sifrované protokolom SSL.
Tieto informacie su navySe priamo zasielané banke HomeCineSolutions, bez toho, aby prechadzali aleb
boli uloZené na serveroch HomeCineSolutions. Iba banka HomeCineSolutions ma pristup k Cislu, datum
platnosti a bezpecnostnému kodu kreditnej karty pouzitej Klientom.

13.3. Neplatnost' / Neucinnost VSeobecnych podmienok

Ak je jedno alebo viac ustanoveni VSeobecnych podmienok vyhlasenych za neplatné na zaklade zakong
nariadenia alebo kone¢ného rozhodnutia prislusného sudu, tieto ustanovenia sa povazuju za oddelitelné
od Objednavky. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok sa povaZzuju za platné a zostavajua v
platnosti, pokial Klient alebo HomeCineSolutions nepreukaze, Ze zruSené ustanovenie ma podstatny a
rozhodujuci charakter, bez ktorého by neuzavreli zmluvu.



14. Autorske prava

VSetky prvky (texty, obrazky, loga, znacky, databazy...) obsiahnuté na stranke su chranené pravami
duSevného vlastnictva a nemo6zu byt reprodukované alebo pouZzité bez predchadzajuceho suhlasu
HomeCineSolutions.

15. Platné pravo / Prislusné sudy

Iba francuzska verzia Objednéavky je zadvazna medzi Stranami. Objednavka sa riadi francizskym pravom
a vykladé sa v sulade s nim. V pripade sporu medzi Stranami, ktory vznikne pri vyklade alebo plneni
Objednéavky, sa Strany zavazuju vynaloZit vSetko Usilie na dosiahnutie zmierlivého rieSenia.
Predchéadzajuce hladanie zmierlivého rieSenia preruSuje lehoty na podanie Zaloby, ale neprerusuje
zmluvnu zaruku vztahujucu sa na Produkty. Ak sa zmierlivé rieSenie nedosiahne do dvoch (2) mesiacov
od oznadmenia vzniku sporu jednou zo Stran druhej strane, vylu¢na pravomoc bude pridelena francuzsky
sudom. Ak je Klient profesiondl, vyluéna prdvomoc bude pridelena Obchodnému sadu v Compiegne, aj \
pripade predbezného opatrenia, zaruky alebo plurality odporcov.

16. Exportny predaj

16.1. Produkty urCené pre francuzsky a eurdpsky trh

HomeCineSolutions sa zasobuje od francuzskych alebo eurépskych dodavatelov pre produkty
prispésobené francuzskemu a eur6pskemu trhu. Hoci tieto produkty mézu fungovat' aj v inych krajinach,
HomeCineSolutions nemé6Zze zarucit' ich kompatibilitu alebo sulad mimo Eurdpskej Gnie.

16.2. Zodpovednost zadkaznika za medzinarodné nakupy

Zakaznik, ktory uskutoCnuje nakup z krajiny inej ako je kontinentalne Francuzsko alebo Eurdpska Unia, j
vyhradne zodpovedny za to, aby sa uistil, Ze produkt je kompatibilny s jeho zariadeniami a v sulade s
normami a zvyklostami jeho krajiny pobytu. Tato zodpovednost zahffia, ale nie je obmedzena na,
overenie kompatibility s:

» Napatim a frekvenciami elektrickej siete platnymi v krajine zakaznika
* Miestnymi normami elektrickej bezpecnosti

* Povolenymi radiovymi frekvenciami

« Standardmi audiovizualneho vysielania

» Bezdrétovymi komunikacnymi protokolmi

* Elektrickymi zasuvkami a konektormi

» Pozadovanymi certifikaciami a homologaciami

* Pripadnymi obmedzeniami dovozu

Zakaznik sa zavazuje informovat sa u vyrobcu produktov a prislusnych organov svojej krajiny o
pripadnych obmedzeniach alebo potrebnych povoleniach pred uskuto¢nenim nakupu a dovozu produkta



16.3. Obmedzenie zodpovednosti HomeCineSolutions

HomeCineSolutions nemdZe byt zodpovedna za akékolvek problémy s kompatibilitou, suladom alebo
pouzivanim produktov v krajine zédkaznika. HomeCineSolutions nemdze zarucit, Ze predavané produkty
budu v sulade so Specifickymi predpismi kazdej krajiny mimo Eurdpskej Gnie.

16.4. Vratenie a refundacia v pripade nekompatibility

V pripade nekompatibility alebo nesuladu produktov s normami krajiny zéakaznika sa uplatfiuju
podmienky a lehoty na vratenie uvedené v ¢lanku 5 tychto VSeobecnych podmienok. Zakaznikovi bude
vratena kupna cena produktov, s vynimkou prepravnych nakladov (pociato¢né dorucenie a vratenie),

ktoré zostanu na jeho naklady.

Z&kaznik je zodpovedny za organizaciu a uhradu vratenia produktov spolo¢nosti HomeCineSolutions.
16.5. Dane a colné poplatky
Zakaznik je vyhradne zodpovedny za Uhradu vSetkych dani, colnych poplatkov alebo inych nakladov

spojenych s dovozom produktov do svojej krajiny. HomeCineSolutions neméze byt zodpovedna za tieto
dodatocné naklady.



