Allmanna forséaljningsvillkor for
HomeCineSolutions daterade den 26 februari 2025

1. Definitioner

Foljande ord och uttryck ska ha foljande betydelse inom ramen for Avtalet:

Allmanna Villkor: Dessa allmanna villkor som galler vid tidpunkten fér Kundens godkadnnande av
Bestallningen.

Kund: Varje fysisk person med full rattskapacitet, som agerar privat eller professionellt, samt varje
juridisk person som ar korrekt registrerad hos administrativa myndigheter och kan uppvisa ett aktuellt
registreringsbevis och en giltig identitetshandling for sin juridiska representant, bosatt eller med séte i ett
EU-land.

Bestallning: Helheten som utgdrs av de Allmanna Villkoren, bestallningsformularet (inklusive i
elektroniskt format), Kommersiell Dokumentation samt eventuella tillagg och/eller sarskilda villkor som
Overenskommits mellan Parterna.

Konto: Personligt konto skapat av Kunden pa Webbplatsen som gor det méjligt fér Kunden att, efter att
ha validerat sitt Anvandar-1D, fa tillgang till sin bestallningshistorik, fakturor for tidigare bestallningar,
sina personuppgifter och de formanliga priser som erbjuds av HomeCineSolutions.

Cookie: Liten fil som lagras pa Kundens datorterminal och som gor det mgjligt for Webbplatsen att spara
information vid varje besdk av Kunden, vilket underlattar navigeringen mellan sidor pa Webbplatsen.

Kommersiell Dokumentation: All information om Produkterna som finns pa Webbplatsen, sarskilt deras
produktbeskrivningar.

HomeCineSolutions: Foretaget Solutions SARL, registrerat i handels- och bolagsregistret i Compiegne
under nummer 434 420 618, med séte pa adressen "3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne", s

Kunden ingar avtal med.

Anvandar-ID: Varje konfidentiell kod eller Isenord som gor det mojligt for Kunden att logga in pa sitt
Konto.

Part: Antingen Kunden eller HomeCineSolutions.

Produkt: Varje ljud-, video-, fonografisk eller mébelprodukt som erbjuds till férséljning av
HomeCineSolutions pa Webbplatsen.

Webbplats: Webbplatsen som ar tillganglig pa adressen https://homecinesolutions.fr och dess samtliga
sidor.


https://homecinesolutions.fr

2. Syfte

De Allmanna Villkoren syftar till att definiera villkoren under vilka:

» HomeCineSolutions saljer Produkterna till Kunden;
« Kunden atar sig att betala priset till HomeCineSolutions.

3. Produkter

3.1. Tillganglighet av Produkter

Erbjudanden om Produkter galler under den tid de presenteras pa Webbplatsen, inom ramen for
tillgangliga lager. Vid delvis eller fullstandig otillganglighet av Produkter efter att Bestallningen har
gjorts, informerar HomeCineSolutions Kunden sa snart som mojligt via e-post och/eller telefonsamtal. |
enlighet med artikel L. 121-20-3 i Konsumentlagen aterbetalas Kunden for priset pa de otillgangliga
Produkterna inom fjorton (14) dagar efter begaran.

3.2. Produktbeskrivning

Den Kommersiella Dokumentationen aterger, for varje Produkt, de tekniska data och information som
tilhandahalls av tillverkaren och/eller distributéren fran vilken HomeCineSolutions har forvarvat
Produkterna. HomeCineSolutions gor sitt basta for att den fotografiska representationen av Produkterna
pa Webbplatsen ska vara trogen Produkterna.

3.3. Hantering av uttjanta elektriska och elektroniska produkter

Pa grund av den eventuella forekomsten av farliga och fororenande amnen i elektriska och elektroniska
utrustningar samt riskerna for manniskors halsa och miljon vid spridning av dessa amnen, informeras
Kunden om att dessa utrustningar som ar uttjanta, foraldrade eller inte langre fungerar inte far kastas i
soporna eller i kommunens atervinningskarl i enlighet med den gemenskapslagstiftning som géller i alla
EU-medlemsstater.

Uttjanta elektriska och elektroniska utrustningar kan:

« Lamnas pa en atervinningsstation eller vid en insamlingspunkt som inréttats av lokala
myndigheter;

» Doneras till en social organisation;

« Atertas av HomeCineSolutions inom ramen foér mangden och typen av utrustning som férvérvats
vid Bestéllningen.

For att dra nytta av atertagandet av uttjanta elektriska och elektroniska produkter av HomeCineSolutions
maste Kunden, innan Bestéllningen godkanns, ange i avsnittet "Kommentarer" pa sammanfattningssidar
for sin Bestallning att han/hon begar atertagande av hela eller delar av de ersatta produkterna. | detta fal
kommer HomeCineSolutions att kontakta Kunden via e-post eller telefonsamtal innan Produkterna

skickas for att organisera villkoren for insamlingen av de uttjanta elektriska och elektroniska produkterna



4. Bestallning

4.1. Bestallningsforfarande
For att gora en Bestallning maste Kunden:

» Anvanda en datorterminal ansluten till Internet med en webbléasare (med en minimikonfiguration
Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ eller Chrome 64+) som stéder anvandningen av
TLS-protokollet (Transport Layer Security);

» Ha ett Konto, dar skapandet av ett Konto, som inte ar féremal for ett tidigare koptvang, kan goras
av varje person med en giltig e-postadress genom att fylla i formularet som ar tillgangligt pa sidan
"Ditt Konto" pa Webbplatsen genom att klicka pa "Registrera dig".

Efter att ha valt de Produkter han/hon vill kopa, far Kunden tillgang till listan 6ver dessa Produkter genon
att klicka pa "Din kundvagn". Kunden godkanner denna lista och initierar Bestallningsprocessen genom
att klicka pa "Jag bestaller". Efter att ha validerat sitt Anvandar-ID valjer Kunden, bland de adresser som
redan ar registrerade pa Kontot eller genom att skapa en ny adress, faktureringsadressen for Produkterr
och sedan leveransadressen. Kunden valjer sedan leveranssatt och betalningsmetod bland de alternativ
som erbjuds av HomeCineSolutions. Efter att ha valt betalningsmetod far Kunden tillgang till en
sammanfattning av sin Bestallning. Vid detta tillfalle kan Kunden fortfarande andra de valda Produkterna
fakturerings- och/eller leveransadresserna och/eller leverans- och/eller betalningssatten. Om Kunden
godkanner villkoren for Bestallningen i sin helhet maste han/hon uttrycka sitt samtycke till de Allmanna
Villkoren och sedan klicka pa "Slutfor min bestallning" for att bekréafta villkoren for sin Bestallning. Om

de Allméanna Villkoren inte godkanns kan Bestallningen inte bekraftas.

| enlighet med artiklarna 1316-2 i Civilkoden och L. 110-3 i Handelslagen, ar Parterna uttryckligen
dverens om att godkannandet av de Allmanna Villkoren och att klicka pa "Slutfor min bestallning" utgor
bevis pa Kundens ovillkorliga godkannande av Bestallningen, inklusive de Allmanna Villkor som galler
vid tidpunkten for denna Bestallning. Informationen som Kunden lamnar eller godkanner i samband med
sin Bestallning (sarskilt namn och leveransadress) ar bindande fér denne. HomeCineSolutions ansvarar
inte for fel, oklarheter eller utelamnanden av information som forhindrar eller forsenar leveransen av
Produkterna.

4.2. Godkdnnande av Bestéllningen av HomeCineSolutions

Endast HomeCineSolutions godkannande av bestéllningen utgér det slutgiltiga avtalet. Detta
godkannande sker under forutsattning att betalning har skett enligt villkoren i artikel 6.3.

Kunden erkénner och accepterar dock att HomeCineSolutions kan vélja att inte acceptera och/eller vagr
att fullfélja bestallningen av legitima skal, sarskilt:

 En laglig forbud mot att sélja de aktuella produkterna;

« Onormalitet i bestallningen, sarskilt med hansyn till antalet bestallda produkter i forhallande till
HomeCineSolutions roll som aterforsaljare;

» Kundens uppenbara illvilja;

* Legitima misstankar om bedrageri;

* Omojlighet att leverera produkterna till det land eller den adress som kunden valt;



* Ett uppenbart fel i de allmanna villkoren, priset eller beskrivningen av de produkter som kunden
har kopt i samband med sin bestélining;

» Forekomsten av en aktuell eller tidigare tvist om betalning av en tidigare bestéllning gjord hos
HomeCineSolutions eller ett annat foretag.

5. Angerrétt

| enlighet med artikel L. 121-20 i konsumentlagen har kunden, som inte agerar i yrkesmassigt syfte,
fiorton (14) kalenderdagar fran leveransen av produkterna pa sig att returnera dem utan att behdva ange
nagot skal eller betala nagra avgifter, forutom kostnaden for att returnera produkterna, som kunden star
for.

Kunden som koper i yrkesmassigt syfte erkanner och accepterar att genom att tillhandahalla
HomeCineSolutions sitt momsregistreringsnummer och ett aktuellt registreringsbevis, bekraftar detta att
kopet ar avsett for yrkesmassiga andamal och att kunden darmed inte har ratt till angerratten enligt artike
L. 121-20 i konsumentlagen.

| enlighet med artikel L. 121-20-2 i konsumentlagen erkanner och accepterar kunden att angerréatten inte
kan utbdvas for produkter som av sin natur inte kan returneras, produkter som har tillverkats enligt kunder
specifikationer (sarskilt skraddarsydda produkter eller produkter med personlig anpassning) eller
forseglade produkter som inte kan returneras av halsoskal eller hygieniska skél och som har éppnats av
kunden efter leveransen.

| enlighet med artiklarna L. 121-21 och L. 221-18 i konsumentlagen borjar angerrattsperioden vid
onlinekdp endast fran och med leveransen av produkten. Angerrattsperioden bérjar fran den dag d&
kunden eller en av kunden utsedd tredje part, annan an transportéren, tar emot produkten.

Vid en bestallning som omfattar flera produkter som levereras separat borjar perioden fran mottagandet
av den sista produkten, partiet eller delen.

Kunden kan fritt utdva sin angerratt. Kunden maste meddela HomeCineSolutions om sitt beslut att angra
sig genom ett tydligt och otvetydigt uttalande. Meddelandet kan goras pa vilket satt kunden finner
lampligt: telefon till det nummer som anges i bestéllningsbekraftelsen, e-post till
sav@homecinesolutions.fr eller vanlig post.

Ett standardformular for angerratt kan laddas ner_fran https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv
och ska bifogas meddelandet om angerratt.

Produkter ska returneras till féljande adress: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiegne, Frankrike.

Produkter ska returneras i perfekt skick:

« | sina originalférpackningar, férpackningar som inte ar uppenbart eller 6verdrivet skadade,
forstorda eller smutsiga av kunden;

* Med alla tillbehor, inklusive manualer, fjarrkontroller, kablar och garantier;

* Produkter som inte ar skadade, forstorda eller smutsiga.


https://homecinesolutions.fr/mentions-legales-cgv

Produkter som inte returneras i perfekt skick kommer att avvisas.

Produkter som returneras sker pa kundens risk, och HomeCineSolutions rekommenderar darfor att kund
tar alla lampliga forsakringar for att tdcka denna risk, upp till inkbpsvérdet av de returnerade produkterna
samt vidtar alla lampliga atgarder for att skydda produkten optimalt.

Efter att ha kontrollerat produkternas skick kommer HomeCineSolutions att aterbetala kunden inom
fiorton (14) dagar fran det datum da kunden utdvade sin angerréatt, genom:

« Kredit till kundens PayPal-konto som anvandes for bestéllningen vid betalning via PayPal;
« Kredit till kundens bankkonto som anvandes for bestallningen vid betalning med andra
betalningsmetoder.

6. Finansiella villkor

6.1. Pris

Priset pa produkterna, som ar tillgangligt fran deras beskrivningssida, anges i euro, inklusive alla skatter
och miljdavgifter.

Vissa produkter omfattas av en rabatt som ges av HomeCineSolutions. | detta fall visas, bredvid det
rabatterade priset som erbjuds av HomeCineSolutions, ett enhetspris inklusive alla skatter som motsvarz
det rekommenderade riktpriset vid bestallningstillfallet fran tillverkaren och/eller distributéren av
produkten. Om produkten vid bestallningstillfallet inte langre har ett rekommenderat riktpris, kommer
HomeCineSolutions att visa det senaste kanda riktpriset for produkten.

Leveranser av produkter utanfor det franska territoriet eller de franska utomeuropeiska omradena omfatt
av bestammelserna om mervardesskatt som definieras i den franska allmanna skattelagen.

Produkter faktureras kunden enligt den taxa som galler vid bestallningstillfallet.

6.2. Behandlings- och fraktkostnader for bestallningen

Om inte produkterna hamtas i butik enligt villkoren i artikel 7 i de allmé&nna villkoren, kan kunden, utéver
priset pa produkterna, debiteras behandlings- och fraktkostnader for bestallningen. Beloppet for dessa
kostnader beror pa det leveranssatt och den leveransplats som kunden valt samt vikten, dimensionerna
det forsakrade vardet pa de bestallda produkterna. Kunden informeras om beloppet for dessa kostnader
sidan for val av leveranssatt.

Om kunden ar franvarande vid leveransen av produkterna erkanner och accepterar kunden att
transportéren, om tillampligt, kan debitera ytterligare avgifter for ett nytt forsék. Om kunden har valt
standardleverans och transportéren har bokat en tid med kunden, men kunden inte &r narvarande den d.
som transportoren anlander for leverans, kommer en schablonavgift pa 50 € for ett andra forsok att
debiteras kunden.



6.3. Betalningsmetoder

Kunden maste betala bestéllningarna i sin helhet vid bestallningstillfallet, antingen med Visa-kort,
MasterCard, Carte Bleue eller American Express, PayPal, finansiering via Alma, finansiering via
Younited eller bankdverféring till HomeCineSolutions bankkonto, vars uppgifter tillhandahalls kunden
vid bestallningstillfallet.

HomeCineSolutions forbehaller sig ratten att neka bestéallningar med ett totalt belopp som Overstiger
tvatusenfemhundra euro (2 500 €) som betalas med kreditkort.

Bankavgifter och provisioner som uppstar vid betalning via bankoverforing ar uteslutande kundens
ansvar. HomeCineSolutions kan neka en 6verféring som inte ar fri fran avgifter.

HomeCineSolutions bekraftar mottagandet av betalningen till kunden via e-post. Betalningen anses dock
endast genomford efter att den slutgiltigt registrerats pA HomeCineSolutions bankkonto och efter att
tidsfristen for aterforing av transaktioner, som varierar beroende pa betalningsmetod, har I6pt ut.

Nar betalningen for produkterna har genomforts 6vergar aganderatten till produkterna till kunden.
Kunden erk&nner och accepterar att om betalningen inte mottas inom femton (15) kalenderdagar efter

bestallningen, annulleras bestallningen utan att HomeCineSolutions kan hallas ansvarigt, aven om
forseningen beror pa en tredje part utanfor kundens kontroll.

6.4. Fakturering

For varje bestallning utfardar HomeCineSolutions en faktura till kunden, eventuellt i elektronisk form, for
produkterna. Vid utfardande av en elektronisk faktura kan kunden fa tillgang till och ladda ner den fran
sitt konto.

6.5. Betalning av din bestéllning i flera delbetalningar genom
kreditfinansiering med Alma

HomeCineSolutions erbjuder kunden Almas kreditservice for att betala sina kop och genomfdora
betalningen. Detta &r villkorat av att kunden accepterar de allménna villkoren eller kreditavtalet som
erbjuds av Alma.

Om Alma nekar kredit for en bestallning kan detta leda till att bestéllningen annulleras.

Uppsagning av de allmanna villkoren som binder kunden och HomeCineSolutions leder till uppsagning
av de allmanna villkoren eller kreditavtalet mellan Alma och kunden.

Beloppet betalas genom en kredit som beviljas av Alma SAS, registrerad i REGAFI under nummer
90876.



6.6. Betalning av din bestallning i flera delbetalningar genom
kreditfinansiering med Younited

HomeCineSolutions erbjuder sina kunder Youniteds kreditservice for att betala sina kbp och genomféra
betalningen. Detta ar villkorat av att kunden accepterar kreditavtalet som erbjuds av Younited.

HomeCineSolutions (ORIAS nr 24000288) agerar som icke-exklusiv mellanhand fér banktransaktioner
for Younited. HomeCineSolutions bistar vid genomforandet av kredittransaktioner utan att agera som
langivare.

Om Younited nekar kredit for en bestéllning kan detta leda till att bestallningen annulleras.

Younited ar en kreditinstitution och partner till HomeCineSolutions som hanterar I6sningen for
delbetalning som erbjuds pa webbplatsen.

Besok sidan "Vanliga fragor" for att fA mer information om anvandningen av Younited Pay.

7. Aganderattsforbehall

| enlighet med lag 80-335 av den 12 maj 1980 forblir de salda varorna HomeCineSolutions egendom tills
kunden har betalat hela priset. Overforingen av aganderatten till produkterna ar darfor villkorad av att
kunden betalar hela priset, inklusive huvudbelopp och tillagg, aven om betalningsfrister har beviljats.

Kunden atar sig, sa lange aganderatten till varorna inte har éverforts till denne, att vidta alla nédvandiga
atgarder for att sékerstalla varornas goda skick och att forsakra dem mot alla risker de kan utsattas for
eller orsaka.

Vid utebliven betalning vid forfallodagen, och efter en paminnelse som inte har lett till betalning, kan
HomeCineSolutions aterta varorna pa kundens bekostnad och risk. Kunden maste aterlamna obetalda

varor pa saljarens forsta begaran, utan att detta paverkar eventuella skadestand.

Vid beslag eller annan tredje parts ingripande pa varorna ar kunden skyldig att omedelbart informera
HomeCineSolutions och vidta alla nddvandiga atgarder for att skydda saljarens rattigheter.

Vid aterlamnande av produkterna atar sig kunden att ersatta de kostnader som HomeCineSolutions haft
for att aterfa produkterna.

HomeCineSolutions forbehaller sig ratten att vidta alla lagliga atgarder och rattsmedel vid brott mot
aganderattsforbehallet.

8. Leverans

Leveransen sker till den adress som kunden valt vid bestallningstillfallet; eventuella andringar av denna
adress i efterhand kan inte beaktas av HomeCineSolutions.

Ingen leverans kan ske till en postbox, ett hotellrum eller en adress med tillagget "C/o0". En bestéllning
kan inte levereras till flera adresser.



Forutsatt att leveransadressen faktiskt kan nas, kan produkterna, enligt kundens val, levereras pa foljanc
satt:

* Hamtning direkt hos HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, under
butikens 6ppettider;

« Standardleverans, med en genomsnittlig sparbar leveranstid. Bestallningen anses levererad sa sr
den gors tillganglig for kunden, sarskilt av transportéren, inom fyrtioatta (48) till nittiosex (96)
timmar;

» Hamtning, for paket med mindre dimensioner och en maximal vikt pa tjugo (20) kilo, hos en
partner i natverket Chronoposte, Coliposte eller ett postkontor, vars lista ar tillganglig vid
bestéllningstillfallet.

Kunden erkanner och accepterar att beroende pa leveransplatsen kan vissa av dessa leveranssatt inte
valjas.

Nar bestallningen omfattar flera produkter med olika leveransdatum erk&nner och accepterar kunden att
leveransen kommer att ske samlat vid det senaste av dessa datum. Under alla omstandigheter informere
kunden, innan bestallningen bekraftas, om den maximala tidsfristen for leverans av produkterna, enligt
information fran leverantorerna. Vid éverskridande av denna tidsfrist kontaktar HomeCineSolutions
kunden via e-post eller telefon for att informera denne. | enlighet med artikel L. 121-20-3 i
konsumentlagen kan kunden, vid en forsening eller utebliven leverans som inte beror pa force majeure
och som dverstiger sju (7) dagar fran det leveransdatum som angetts av HomeCineSolutions, hava
bestallningen inom trettio (30) dagar fran det ursprungligen planerade leveransdatumet. Havningen av
bestallningen kan goras pa valfritt satt som kunden finner lampligt: telefon, e-post till det nummer som
anges i bestallningsbekréftelsen eller ett enkelt brev.

Bestallningen anses vara upplost fran och med det datum da HomeCineSolutions mottar detta
e-postmeddelande, savida inte leveransen av Produkterna till Kunden har skett mellan telefonsamtalet til
Kundtjanst och mottagandet av uppsagningen av Bestallningen. Kunden kommer att aterbetalas de belo
som betalats for Bestéllningen, med undantag fér eventuella returfraktkostnader som férblir Kundens
ansvar, inom fjorton (14) dagar fran begaran om uppsagning av Bestallningen, enligt de villkor som ange
i artikel 51 Allmanna Villkor.

Leveransen av Produkten meddelas Kunden genom att ett e-postmeddelande skickas, som vid behov
innehaller ett sparningsnummer for att sakerstalla sparbarheten av forsandelsen. Leveransen av
Bestallningen anses vara genomford sa snart den gors tillganglig for Kunden, sarskilt av transportéren,
vilket dokumenteras av transportorens sparningssystem eller vid hamtning i butik. Leveransen innebar a
risken Gvergar till Kunden.

Vid leverans "med tidsbokning" maste Kunden vara narvarande vid leveranstillfallet pa det éverenskomn
datumet. Om Kunden ar franvarande vid den forsta leveransen maste Kunden sjalv hamta sina paket pa
transportorens lager. Kunden kan ocksa begara en andra leverans. Denna andra leverans bekostas av
Kunden och debiteras med ett belopp motsvarande fraktkostnaden for bestallningen.

Vid leverans av Bestallningen kan Kunden félja forsandelsen av sitt paket via Internet med hjalp av det
sparningsnummer som HomeCineSolutions tillhandahaller.



Leveransen av Produkterna sker vanligtvis inom tva (2) till sex (6) arbetsdagar fran det att
e-postmeddelandet skickas till Kunden. Om paketet inte har mottagits vid utgangen av denna period mas
Kunden kontakta det narmaste postkontoret eller utlamningsstallet nara leveransadressen. Om varken
postkontoret eller utlamningsstéllet eller paketsparningen kan lokalisera paketet maste Kunden kontakta
HomeCineSolutions sa snart som mojligt. En undersokning hos transportorens tjanster kommer att inled:
av HomeCineSolutions, och resultaten ar kanda senast inom fyrtiofem (45) dagar. Om paketet hittas
skickas det till Kunden. Om paketet forklaras forlorat informerar HomeCineSolutions Kunden och
aterbetalar Bestallningen (Produkter och fraktkostnader) genom en kredit pA Kundens bankkonto eller er
overforing enligt villkoren i artikel 5 i Allmanna Villkor.

Om Kunden har sagt upp Bestallningen och Produkterna anda levereras av Posten, atar sig Kunden att
véagra leveransen eller returnera Produkterna till HomeCineSolutions inom hogst tio (10) dagar fran
leveransdatumet. Om Produkterna inte returneras kommer HomeCineSolutions att fakturera Kunden for
priset.

Vid leverans av en transportor sker leveransen till bottenvaningen pa den adress som Kunden har anget
och sker vanligtvis inom en (1) till fem (5) arbetsdagar.

Vid utgangen av denna period, om ingen leverans har skett och paketsparningen sarskilt anger att
leveransen inte kunde genomforas pa grund av brist pa viktig information, maste Kunden kontakta
HomeCineSolutions sa snart som mojligt for att tillhandahalla de saknade uppgifterna. Om detta inte ske
returneras Produkterna till HomeCineSolutions, som inte kan hallas ansvarig for konsekvenserna.

Om Produkter returneras till HomeCineSolutions av skal som "ej avhamtat" eller "bor inte pa angiven
adress", aterbetalas Kunden for priset pa sin Bestallning, exklusive returfraktkostnader. Om Kunden ar
franvarande vid leveransen lamnas ett meddelande i Kundens brevliada. Kunden maste da:

» Hamta paketet pa postkontoret eller utlamningsstallet inom femton (15) dagar efter att
meddelandet lamnats; eller

 Kontakta transportéren sa snart som majligt fér att hamta paketet inom femton (15) dagar efter att
meddelandet lamnats eller komma 6verens om ett nytt leveransdatum.

Om de ovan angivna tidsfristerna dverskrids returneras paketet till HomeCineSolutions.
HomeCineSolutions Kundtjanst kommer da att kontakta Kunden for att, om tillampligt, organisera en
eventuell ny leverans av Produkterna pa Kundens bekostnad eller, om Kunden inte svarar inom en rimlic
tid, aterbetala Kunden de belopp som betalats for Bestallningen, med undantag foér leveranskostnader sc
forblir Kundens ansvar.

Utan att det paverkar bestammelserna i artiklarna 5 och 9 maste Kunden kontrollera Produkternas skick
vid ankomsten och gora alla reservationer och klagomal som verkar berattigade, eller till och med vagra
paketet om det verkar ha oppnats eller visar tydliga tecken pa skador.

For att HomeCineSolutions ska kunna vidta atgarder mot transportéren maste dessa reservationer och
klagomal goras direkt pa leveranssedeln. Det rekommenderas att skriva "paket vagrat pa grund av skad:
artikel"; formuleringen "med forbehall for uppackning" kan inte accepteras. Dessa reservationer och
klagomal maste ocksa bekraftas genom ett rekommenderat brev med mottagningsbevis som skickas till
transportoren inom tre (3) arbetsdagar efter leveransen av Produkterna, enligt artikel L133-3 i
Handelslagen. Kunden maste ocksa skicka en kopia av detta brev till HomeCineSolutions per post eller



e-post.
9. Garantier

9.1. Lagstadgad garanti

Oberoende av den kommersiella garantin forblir HomeCineSolutions ansvarig for bristande
Ooverensstammelse av Produkten med Bestallningen och dolda fel enligt villkoren i artiklarna 1641 till
1649 i Civilkoden.

| enlighet med artikel L. 211-15 i Konsumentlagen informerar HomeCineSolutions Kunden om féljande
texter:

Artikel L. 211-4 i Konsumentlagen:

Saljaren ar skyldig att leverera en vara som dverensstammer med avtalet och ansvarar for
bristande 6verensstammelse som finns vid leveransen. Séljaren ansvarar ocksa for
bristande 6verensstammelse som harror fran forpackningen, monteringsanvisningarna eller
installationen nar detta har alagts denne enligt avtalet eller har utforts under dennes ansvar.

Artikel L. 211-5 i Konsumentlagen:
For att Overensstamma med avtalet maste varan:

1. Vara lamplig for den anvandning som normalt férvantas av en liknande vara och, i
forekommande fall:
0 motsvara den beskrivning som sdljaren har gett och ha de egenskaper som
denne har presenterat for kdparen i form av ett prov eller en modell;
¢ ha de egenskaper som en kdpare rimligen kan forvanta sig med hansyn till
offentliga uttalanden fran séljaren, producenten eller dennes representant,
sarskilt i reklam eller markning;
2. Eller ha de egenskaper som parterna gemensamt har kommit éverens om eller vara
lamplig for nagot sarskilt andamal som koparen soker, vilket har meddelats séljaren
och som denne har accepterat.

Artikel L. 211-12 i Konsumentlagen:

Atgarder som harror fran bristande 6verensstammelse preskriberas tva ar efter leveransen
av varan.

Artikel 1641 i Civilkoden:

Saljaren ar ansvarig for garantin for dolda fel pa den salda varan som gor den olamplig for
det avsedda anvandningsomradet, eller som minskar anvandningen sa mycket att kdparen
inte skulle ha kopt den, eller endast skulle ha betalat ett lagre pris, om felen hade varit
kanda.



Artikel 1648 forsta stycket i civillagen:

Talan som grundar sig pa dolda fel maste vackas av koparen inom tva ar fran det att felet
upptacktes.

Kunden begér att HomeCineSolutions tillAmpar denna garanti genom rekommenderat brev med
mottagningsbevis. Vid bristande 6verensstammelse valjer Kunden, savida detta val inte medfor en
uppenbart oproportionerlig kostnad med hénsyn till varans varde eller felets betydelse, mellan reparation
och utbyte av Produkten. Kunden kan begara att bestallningen havs eller, genom att behalla Produkten,
en del av priset aterbetalat nar reparation eller utbyte ar omagjligt, innebéar en betydande olagenhet for
Kunden med hansyn till Produktens natur eller det avsedda anvandningsomradet, eller inte kan
genomforas inom en (1) manad efter Kundens reklamation.

9.2. Kommersiell garanti

Produkter som kdps pa webbplatsen kan omfattas av en kontraktsgaranti, som endast galler i Frankrike,
vars varaktighet anges i Produktens beskrivning. | detta fall kan tillverkaren tillhandahalla en garanti for
"delar" och/eller "arbete" och/eller "transport". Villkoren for den kommersiella garantin som géller for en
Produkt kan konsulteras i Produktens beskrivning.

Fakturan som tillhandahalls av HomeCineSolutions utgdr garantibeviset som kravs for att utnyttja denna
kommersiella garanti. FOr att dra nytta av garantin maste Kunden kontakta tillverkaren eller den franska
importéren av Produkterna och, om tillampligt, skicka den berérda Produkten, i dess originalférpackning
tillsammans med alla dess tillbehor, till tillverkarens narmaste station pa egen bekostnad och risk. For at
fa information om vilka atgarder som ska vidtas kan Kunden kontakta HomeCineSolutions kundtjanst
enligt villkoren i artikel 9 i de Allmanna Villkoren. HomeCineSolutions kan, med Kundens samtycke, ata
sig att i Kundens namn och pa dennes vagnar skicka Produkterna till tillverkaren, pa egen bekostnad ocl
risk.

De kontraktsmassiga garantierna tacker inte:

» Byte av forbrukningsvaror (till exempel batterier, glodlampor, sakringar, antenner, horlurar,
mikrofoner, slitage pa inspelnings- eller lashuvuden...);

» Onormal eller icke foreskriven anvandning av Produkterna, som kan bero pa att instruktioner eller
rekommendationer i Produktens bruksanvisning inte foljts;

* Fel relaterade till tillbehor (sarskilt stromkablar);

« Fel och deras konsekvenser pa grund av ingripande av en reparatér som inte ar godkand av
tillverkaren;

 Fel och deras konsekvenser relaterade till anvandning som inte éverensstammer med det avsedd
anvandningsomradet fér Produkten (professionell, kollektiv anvandning...);

* Fel och deras konsekvenser relaterade till yttre orsaker.

9.3. Retur av defekta produkter

Den defekta produkten maste returneras i sin originalférpackning, tilsammans med alla tillbehér och
dokument som tillhandaholls vid forsaljningen. Kunden &r skyldig att vidta alla nédvandiga
forsiktighetsatgarder for att sakerstélla produktens skydd och bevarande under returen. Returen av defel
produkter maste atfoljas av en kopia av inkopsfakturan samt ett forklarande brev som anger problemets



natur. Returkostnaderna star Kunden for.
9.3.1. Returkit pa offert

Om Kunden har svarigheter att returnera den defekta produkten i sin originalférpackning, eller inte langre
har originalférpackningen, kan Kunden kontakta HomeCineSolutions for att fa en personlig offert for ett
returkit anpassat till produktens typ och form. Detta kit kommer att sékerstalla produktens skydd under
transporten.

9.4. Forlangning av kontraktsgaranti

Vid bestallningstillfallet kan en privatkund som anvander produkten fér hushallsbruk teckna en
forlangning av kontraktsgarantin fér en langre varaktighet och/eller ett mer omfattande innehall &n den
kommersiella garantin.

En foretagskund eller en professionell kund som anvander produkten i sin yrkesverksamhet kan inte
teckna denna forlangning av garantin.

Fakturering till en privatperson, fakturering i ett foretags namn eller fakturering till en professionell kund
avgor giltigheten av forlangningen av garantin.

Denna garanti tillhandahalls av MaGarantie, ett forsakringsmaklarféretag registrerat i handelsregistret i
Evry under nummer 531 223 279, med huvudkontor pa 44, rue Gutemberg, 75015 Paris.

Villkoren och metoderna for férlangningen av garantin definieras i ett separat avtal som erbjuds av
MAGARANTIE. Kunden erkdnner och accepterar att HomeCineSolutions, som tredje part i detta avtal,
inte kan hallas ansvarig for nagot misslyckande fran MAGARANTIE.

10. Kundtjanst

For fragor eller information fore kép, angaende uppféljning och genomférande av bestalliningen, utévand
av angerratt, tillampning av garantier och hantering av klagomal, kan Kunden kontakta Kundtjanst via:

« Intern meddelandefunktion som finns i avsnittet "Mitt konto" under fliken "Mina meddelanden”;

« Telefon, som kraver en multifrekvenstelefon for att navigera i réstservern, pa +33 (0) 3 51 120
150 (samtal utan extra avgift), fran 10:00 till 12:00 tisdag till ldrdag och fran 14:00 till 18:00
mandag till fredag;

» E-post: suivi@homecinesolutions.fr;

 Postadress:

HOME CINE SOLUTIONS - KUNDTJANST
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANKRIKE



11. HomeCineSolutions ansvar

Produkter dverensstammer med lagstiftning och tillampliga standarder i Frankrike. HomeCineSolutions
kan inte hallas ansvarigt for bristande efterlevnad av lagstiftningen i det land dar Produkten levereras,
sarskilt om en Produkt ar forbjuden. Det &r Kundens ansvar att kontrollera med lokala myndigheter om
mojligheten att importera och anvanda Produkterna som han eller hon avser att kdpa. Innan Produkternz
kops maste Kunden kontrollera deras kompatibilitet med sin utrustning, sin elektriska installation och
generellt med all utrustning som Produkterna kommer att anvdndas och/eller anslutas till. | detta avseent
rekommenderar HomeCineSolutions att Kunden noggrant analyserar de tekniska specifikationerna och
beskrivningen av Produkterna och kontaktar Kundtjanst om ytterligare information 6énskas.

Par ailleurs, Kunden ar ensam ansvarig for anslutning, inkoppling, installation och anvandning av
Produkterna. HomeCineSolutions rekommenderar Kunden att noggrant lasa bruksanvisningen som
medfoljer Produkterna och att folja rad, varningar och forsiktighetsatgarder. HomeCineSolutions kan inte
hallas ansvarigt om Produkterna visar sig vara inkompatibla eller har funktionsfel med vissa av Kundens
utrustningar, installationer, programvaror, konfigurationer eller operativsystem. HomeCineSolutions
ansvar kan inte aberopas vid skador och/eller avbrott i Produkternas funktion eller annan utrustning som
tillhor Kunden, som ett resultat av olamplig eller felaktig anvandning av Produkterna.

Under alla omstandigheter, vid en Bestéllning av en yrkesutdvare, &r HomeCineSolutions ansvar
begransat till direkta materiella skador med undantag for:

* Alla indirekta och/eller immateriella skador, sarskilt skador relaterade till Kundens verksamhet
eller uppdrag;

 Forlust av omsattning, vinst, intékter, verksamhet, kundkrets och/eller inkomster;

» Alla kommersiella eller ekonomiska skador och/eller stérningar;

 Skador pa Kundens rykte, renommeé eller varumarkesimage.

Dessutom, for varje Bestallning av en yrkesutévare och oavsett andra bestdmmelser i de Allmanna
Villkoren, far HomeCineSolutions totala sammanlagda ansvar for Bestéllningen inte dverstiga det totala
fakturerade beloppet fér denna Bestallning.

12. Personuppgifter

12.1. Allmanna bestammelser

Kunden informeras om att HomeCineSolutions, i egenskap av personuppgiftsansvarig, anvander
personuppgifter som ror Kunden for att fullgora sina skyldigheter enligt Bestallningen, fakturera, driva in
betalningar, behandla Kundens forfragningar, forbereda ansokningshandlingar fér forlangda garantier oc
kreditbetalningar som begérts av Kunden, halla Kunden informerad om status och uppféljning av sin
Bestallning och, forutsatt att Kunden tidigare har gett sitt uttryckliga samtycke, skicka kommersiella
erbjudanden som kan vara av intresse for Kunden.

For dessa andamal godkanner Kunden att personuppgifter som ror denne lagras, behandlas och Gverfor
av HomeCineSolutions. Genom att skapa ett Konto ger Kunden uttryckligen HomeCineSolutions tillstand
att anvanda information som rér Kunden, sarskilt information fran faktureringen, for kommersiella
prospekteringsandamal, inklusive genom automatiska samtal, fax eller e-post, i enlighet med artikel L.



34-5 i Post- och elektronisk kommunikationslagen. Kunden kan motséatta sig detta utan kostnad, forutom
kostnader for att skicka in sitt avslag, genom att skicka ett brev till HomeCineSolutions pa adressen ned:
eller via telefon vid mottagande av meddelanden via automatiska samtal.

| enlighet med lagen "Informatique et Libertés" nummer 78-17 av den 6 januari 1978, andrad, har Kunde
en individuell ratt till tillgang, rattelse och radering av personuppgifter som rér denne hos
HomeCineSolutions, genom att skicka ett rekommenderat brev med mottagningsbevis till féljande adres:

HOME CINE SOLUTIONS - KUNDSERVICE
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANKRIKE

12.2. Anvandning av Cookies

Kunden informeras om att en Cookie kan placeras pa harddisken pa Kundens dator vid inloggning pa sit
Konto fOr att optimera anvandningen av den krypterade sessionen och visa personliga meddelanden.

Kunden har mdjlighet att ta bort och motsatta sig lagring av Cookies genom att konfigurera sin
webblasare. Kunden informeras dock om att motsattning till lagring av Cookies kan leda till att det blir
omojligt att fa tillgang till sitt Konto och/eller géra en Bestallning.

13. Ovrigt

13.1. Bevisdverenskommelse

Om inte annat bevisas, utgor de uppgifter som registreras vid Bestallningen pa Webbplatsen eller via
telefon samt fakturorna som utfardas av HomeCineSolutions bevis for alla transaktioner som ingatts
mellan HomeCineSolutions och Kunden.

De kontraktsmassiga uppgifterna om Bestallningen kommer att bekraftas via e-post i god tid och under
alla omstandigheter innan Produkterna levereras. En uppdaterad kopia av de Allmanna Villkoren i
PDF-format kommer att bifogas detta e-postmeddelande for senare konsultation. En faktura kommer
dessutom att dverlamnas till Kunden eller goras tillganglig pa Kundens Konto senast vid leveransen av
Produkterna. Under dessa omstandigheter rekommenderar HomeCineSolutions Kunden att skriva ut
och/eller arkivera pa ett tillforlitligt och hallbart medium bekréaftelsen, fakturan for Bestallningen,
Produktbeskrivningen samt de Allmanna Villkor som géller for denne.

13.2. Sakerhet

For att sakerstélla sakerheten vid betalning av Bestallningen krypteras Kundens kreditkortsinformation
med SSL-protokoll. Informationen skickas dessutom direkt till HomeCineSolutions bank utan att passera
eller lagras pa HomeCineSolutions servrar. Endast HomeCineSolutions bank har tillgang till kortnumret,
giltighetsdatumet och sékerhetskoden for det kreditkort som anvands av Kunden.



13.3. Ogiltighet / Oanvandbarhet av de Allmanna Villkoren

Om en eller flera bestammelser i de Allmanna Villkoren forklaras ogiltiga enligt en lag, en férordning
eller efter ett slutgiltigt beslut av en behorig domstol, ska dessa bestammelser anses vara avskiljpara fra
Bestallningen. De Ovriga bestammelserna i de Allmé&nna Villkoren anses vara giltiga och forblir i kraft,
savida inte Kunden eller HomeCineSolutions kan visa att den ogiltigférklarade bestammelsen ar vasentli
och avgoérande, utan vilken avtalet inte skulle ha ingatts.

14. Upphovsratt

Alla element (texter, bilder, logotyper, varumarken, databaser...) som finns pa webbplatsen ar skyddade
av immateriella rattigheter och far inte reproduceras eller anvandas utan foregaende tillstand fran
HomeCineSolutions.

15. Tillamplig lag / Behdriga domstolar

Endast den franska versionen av Bestéallningen ar bindande mellan Parterna. Bestéllningen regleras av
fransk lag och tolkas i enlighet med denna. Vid tvist mellan Parterna som uppstar vid tolkningen eller
utforandet av Bestallningen, atar sig Parterna att vidta alla nédvandiga atgarder for att nd en vanskaplig
I6sning. Sokandet efter en vanskaplig l6sning avbryter tidsfristerna for att vidta rattsliga atgarder men
avbryter inte den avtalsenliga garantin som galler for Produkterna. Om en vanskaplig lI6sning inte nas
inom tva (2) manader fran det att en Part meddelar den andra om en tvist, ska exklusiv behorighet tilldel
franska domstolar. Nar Kunden &r en yrkesuttvare ska exklusiv behdrighet tilldelas Handelsdomstolen i
Compiégne, aven vid interimistiska atgarder, garantikrav eller flera svarande.

16. Exportforsaljning

16.1. Produkter avsedda for den franska och europeiska marknaden

HomeCineSolutions skaffar produkter fran franska eller europeiska leverantérer som ar anpassade for d
franska och europeiska marknaden. Aven om dessa produkter kan fungera i andra lander, kan
HomeCineSolutions inte garantera deras kompatibilitet eller 6verensstammelse utanfér Europeiska
unionen.

16.2. Kundens ansvar vid internationella kép

Kunden som gor ett kop fran ett land utanfor det franska fastlandet eller Europeiska unionen ar ensam
ansvarig for att skerstélla att produkten ar kompatibel med kundens utrustning och uppfyller normer oct
praxis i kundens hemland. Detta ansvar inkluderar, men ar inte begransat till, att verifiera kompatibilitetel
med:

* De elektriska spanningar och frekvenser som galler i kundens land
* Lokala elsadkerhetsnormer

» Tilldtna radiofrekvenser

« Standarder for audiovisuell s&dndning

« Tradlosa kommunikationsprotokoll



* Elektriska uttag och kontakter
» Kravda certifieringar och godkannanden
» Eventuella importrestriktioner

Kunden forbinder sig att kontakta produktens tillverkare och relevanta myndigheter i sitt land for att ta
reda pa eventuella restriktioner eller nédvandiga tillstand innan kop och import av produkterna.

16.3. Begransning av HomeCineSolutions ansvar

HomeCineSolutions kan inte hallas ansvarigt for nagra problem med kompatibilitet, Gverensstammelse
eller anvandning av produkterna i kundens land. HomeCineSolutions kan inte garantera att de salda
produkterna uppfyller de specifika reglerna i varje land utanfér Europeiska unionen.

16.4. Returer och aterbetalningar vid inkompatibilitet

Vid inkompatibilitet eller bristande 6verensstdmmelse av produkterna med normerna i kundens land
géller de returvillkor och tidsfrister som anges i artikel 5 i dessa allmanna villkor. Kunden kommer att
aterbetalas for produktens inkdpspris, med undantag for transportkostnader (ursprunglig leverans och
retur) som forblir kundens ansvar.

Kunden ansvarar for att organisera och betala for retur av produkterna till HomeCineSolutions.

16.5. Skatter och tullavgifter

Kunden &r ensam ansvarig for att betala alla skatter, tullavgifter eller andra kostnader relaterade till
import av produkterna till sitt land. HomeCineSolutions kan inte hallas ansvarigt for dessa extra
kostnader.



